
94
ОБ

РА
ЗО

ВА
НИ

Е 
И 

КА
ДР

Ы Интеллектуальные	системы	управления	
и	университетские	комплексы	транспортной	

отрасли:	тренды	и	перспективы	

НАУЧНАЯ	СТАТЬЯ
УДК 625.712.63:625.748:621.01
DOI: https://doi.org/10.30932/1992-3252-2024-22-1-12

Мир транспорта. 2024. Т. 22. № 1 (110). С. 94–99

Ольга Владимировна Андреева1, Евгений Владимирович Хекерт2, Мария Леонидовна Сомко3, Алексей 
Иванович Епихин4

1 Ростовский государственный университет путей сообщения, Ростов-на- Дону, Россия.
2, 3, 4 Государственный морской университет им. Ф. Ф. Ушакова, Новороссийск, Россия.
2ORCID 0000-0003-0953-3949; Web of Science Researcher ID: AAL-1290-2021, Scopus Author ID: 57320865700; 
РИНЦ Author ID: 765031.
3 ORCID 0000-0003-3683-6363; Scopus Author ID: 57321335100; РИНЦ Author ID: 941005.
4ORCID 0000-0001-8086-536Х, Web of Science Researcher ID: X-2415–2018; Scopus Author ID: 57321825100; 
РИНЦ Author ID: 830732.
 2 bsmbeton@mail.ru.

Ольга	АНДРЕЕВА Евгений	ХЕКЕРТ Мария	СОМКО Алексей	ЕПИХИН

Статья посвящена выявлению наиболее вероятных перспек-
тив применения интеллектуальных систем в университетских 
комплексах российской системы транспортного образования.

Методологическая база исследования выстроена в рамках 
системно- функционального и программно- целевого подходов 
с применением постулатов концепции цифровой экономики в ее 
современных интерпретациях. Методический аппарат иссле-
дования представлен комплексом общелогических методов 
(анализ, синтез, аналогия), теоретических методов (классифи-
кация и гипотетический метод), эмпирических методов (наблю-
дение, моделирование, измерение, описание) и специфических 
методов (современные методы аналитики, интерпретации 
и визуализации данных, в т. ч. PowerBI).

В рамках исследования систематизированы прио-
ритетные тренды и тенденции развития интеллекту-
альных технологий в управлении университетскими 
комплексами, а также показано, что корректная иден-
тификация направления развития не должна ограничи-
ваться только анализом мегатрендов, но и допол-
няться учетом специфики материально- технического 
обеспечения образовательного процесса в транспорт-
ных вузах.

В результате проведенного исследования определены 
наиболее значимые перспективы интеллектуализации сис-
тем управления в образовательных организациях транс-
портного комплекса.
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследуемой проблематики 

обусловлена тем, что интеллектуализация сис-
тем управления на транспорте, форсированная 
развитием цифровой экономики, требует выяв-
ления трендов и перспектив применения интел-
лектуальных систем управления в университет-
ских комплексах транспортной отрасли. Транс-
порт является системным интегратором всей 
хозяйственной системы, оказывающим суще-
ственное влияние на формирование добавлен-
ной стоимости в стране. Мегатрендом развития 
глобального рынка стало применение искус-
ственного интеллекта и интеллектуальных 
систем в управлении, что, в свою очередь, влечет 
за собой возникновение потребности в подго-
товке кадров с соответствующими компетен-
циями. Лояльность и восприимчивость работ-
ников транспортного комплекса к новейшим 
технологиям следует формировать уже на 
уровне образовательной организации.

Высшее образование в сфере транспорта 
является специфической подсистемой россий-
ской системы образования. Самобытность 
и уникальность системы подготовки кадров 
транспортной отрасли детерминирована высо-
кими требованиями к уровню подготовки вы-
пускников, поскольку именно от уровня раз-
вития компетенций зависит выполнение фунда-
ментальных требований к транспортной сис-
теме – к ее безопасности и надежности. 
Модернизация институционально- правовых 
основ функционирования российской системы 
профессионального образования обусловлена, 
прежде всего, повышением требований к уров-
ню практической подготовки выпускников, что 
продиктовано объективной необходимостью 
формирования специалистов, способных обес-
печить переход российской экономики к новому 
технологическому укладу. Систему транспорт-
ного образования отличает высокий уровень 
технологизации образовательного процесса, 
что, в свою очередь, предопределяет выну-
жденно высокий уровень адаптивности образо-
вательных организаций к вызовам внешней 
среды [1; 2]. Сформировавшийся тренд интел-
лектуализации систем управления в хозяйствен-
ной системе требует дополнительных исследо-
ваний с позиций выбора оптимальных траекто-
рий развития университетских комплексов 
в транспортной отрасли.

МЕТОДОЛОГИЯ	ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование проведено с использованием 

следующих открытых и проверяемых источ-
ников:

• данные о применении интеллектуальных 
систем в образовании, агрегированные в рамках 

проекта «Глобальный ландшафт образования»; 
открытые данные представлены на официаль-
ном сайте компании Holon IQ и представляют 
собой результаты машинной обработки мета-
данных об образовательных технологиях, ис-
пользуемых в глобальном пространстве, и осно-
ванные на них результаты предиктивной анали-
тики;

• данные о состоянии, тенденциях и перспек-
тивах развития глобального рынка транспорт-
ного образования, представленные в научных 
и научно- прикладных публикациях, включен-
ных в реферативные базы Scopus и Web of 
Science, за период 2015–2024 гг. [3–6];

• данные о состоянии, тенденциях и перспек-
тивах развития российской системы транспорт-
ного образования, представленные в научных 
и научно- прикладных публикациях, включен-
ных в РИНЦ, за период 2015–2024 гг.;

• данные об образовательных программах 
профессионального образования, обеспечиваю-
щих подготовку специалистов в сфере транс-
порта различных уровней квалификации, пред-
ставленных на официальных сайтах образова-
тельных организаций ЕАЭС;

• данные Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации, включая 
сведения из мониторингов;

• данные Министерства транспорта Россий-
ской Федерации;

• данные открытых публикуемых рейтингов 
образовательных организаций.

Методический аппарат исследования пред-
ставлен комплексом общелогических методов 
(анализ, синтез, аналогия), теоретических мето-
дов (классификация и гипотетический метод), 
эмпирических методов (наблюдение, моделиро-
вание, измерение, описание) и специфических 
методов (современные методы аналитики, ин-
терпретации и визуализации данных, в т. ч. 
PowerBI).

Методологическая база исследования вы-
строена в рамках системно- функци онального 
и программно- целевого подходов с примене-
нием постулатов концепции цифровой эконо-
мики в ее современных интерпретациях.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Интеллектуальные системы 
в управлении ‒ мегатренд развития 
глобального рынка образования

Обработка данных, представленных в рам-
ках проекта «Глобальный ландшафт образова-
ния» Holon IQ 1, позволила кластеризовать все 
1 Справочник «Глобальный ландшафт образования 2024». 
Global Learning Landscape. –  HolonIQ 2024. [Электрон-
ный ресурс]: https://www.holoniq.com/notes/2024-global- 
education-outlook. Доступ 22.01.2024.

•  Мир транспорта. 2024. Т. 22. № 1 (110). С.  94–99

Андреева О. В., Хекерт Е. В., Сомко М. Л., Епихин А. И. Интеллектуальные системы 
управления и университетские комплексы транспортной отрасли: тренды и перспективы



96

существующие образовательные технологии 
в десять основных кластеров. В рамках данного 
исследования было рассмотрено более 300 обра-
зовательных технологий с целью определения 
степени интеллектуализации процедур машин-
ной обработки данных. В результате установ-
лено, что в девяти кластерах из десяти уже 
возможно применение искусственного интел-
лекта (далее ‒ ИИ) (таблица 1).

Поскольку системы искусственного интел-
лекта обладают колоссальным потенциалом 
в части эффекта масштаба, постольку можно 
предположить, что использование интеллекту-
альных систем управления в образовательной 
деятельности остается лишь вопросом време-
ни. Отметим, что отдельного исследования 
требует проблематика подготовки персонала 
к грядущим изменениям в части развития необ-
ходимых компетенций. Однако абсолютно 
очевидно, что использование функционала 
ИИ-систем становится обязательным условием 
для обеспечения необходимого уровня серви-
зации образовательных продуктов, обеспече-
ния реальной индивидуализации образователь-
ной траектории и координации запросов рынка 

труда и систем «тонкого тюнинга» специали-
стов.

В исследовании мегатрендов немаловажным 
представляется анализ финансовой емкости 
глобального рынка образовательных услуг 
и темповых характеристик его развития (рис. 1).

Самые высокие темпы роста прогнозируется 
в рамках сегмента онлайн- обра зования: к 2025 го-
ду прогнозируется рост в 2,6 раза – с 50,7 млрд 
долл. до 130,3 млрд долл. Это позволяет говорить 
о высочайшей значимости современного обеспе-
чения готовности транспортных университет-
ских комплексов к выходу на международный 
рынок образовательных услуг. При этом, начиная 
с 2021 года, акцент смещается с глобального 
уровня на региональный: основной полюс эко-
номического роста сейчас уверенно формиру-
ется в странах ЕАЭС. В связи с этим объединение 
интеллектуального капитала и цифровых техно-
логий для обеспечения «бесшовной» образова-
тельной среды закономерно приобретает прио-
ритетный ранг при формировании стратегий 
развития транспортных университетов. Это дает 
возможность обеспечить проактивную («опере-
жающую») актуализацию учебно- лабораторной 
и тренажерной базы, причем, с учетом обозна-
ченного мегатренда, в направлении расширения 
практики использования ИИ-систем и кибер-
физических тренажеров. «Бесшовность» образо-
вательной среды создает прочный фундамент для 
возможности построения «бесшовных» транс-
портных коридоров в условиях становления 
нового порядка мироустройства –  многополяр-
ного глобального мира.

Институционально- правовые основы 
интеллектуализации элементов 
материально- технического обеспечения 
российской системы транспортного 
образования

Новейший этап развития российской сис-
темы транспортного образования наиболее ярко 
характеризуется:

• во-первых, требованиями к обязательному 
наличию развитого материально- технического 
обеспечения в части «учебно- тренажерной базы, 
в том числе транспортных средств и тренаже-
ров» 2;

• во-вторых, импликацией проактивного 
подхода в программный документ, предопреде-
ляющий приоритетные траектории развития 
отраслевой системы образования 3, в частности, 
использование киберфизических тренажеров 
2 Ч. 6 ст. 85 Федерального закона от 29.12.2012 N 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации».
3 Распоряжение Правительства РФ от 06.02.2021 № 255-р 
«Об утверждении Концепции подготовки кадров для 
транспортного комплекса до 2035 года».

Таблица 1
Опыт применения ИИ-систем 
в различных кластерах EdTech 

[составлено авторами по1]
№ Кластер EdTech Применение ИИ

Знания и контент +
Кадры и таланты +
Международное образование +
Новые модели образования +
Ассессмент +
Поддержка образовательного 
процесса

+

Практико- ориентированное 
обучение

+

Традиционные модели 
образования

-

Трудоустройство и вакансии +
Управление образованием +

Рис. 1. Глобальный рынок образования, 
2019–2025 (прогноз), млрд долл.

(Мировой рынок онлайн- образования в период пандемии. 
Данные ресурса Liberty marketing. [Электронный ресурс]: https://

express.liberty7.ru/blog/global- online-education- during-pandemic. 
Доступ 18.02.2024).
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и разработку образовательных программ под 
«профессии будущего»;

• в-третьих, необходимостью проведения 
ускоренной цифровой трансформации универ-
ситетских комплексов транспортной отрасли 
в интересах обеспечения реализации приоритет-
ных национальных целей.

Обозначенные институционально- правовые 
основы требуют от университетских комплексов 
транспортной отрасли сбалансированного соче-
тания человеческого капитала и технико- 
технологической инфраструктуры. Человече-
ский капитал университетского комплекса 
традиционно декомпозируется в руководящие 
кадры (управленческую команду), профессор-
ско- преподавательский состав, научных работ-
ников и учебно- вспомогательный состав. Ре-
зультативность всех групп работников уже 
в настоящее время определяются уровнем раз-
вития их цифровых компетенций и способности 
к применению ИИ-систем. Так, система прок-
торинга, применяемая при проведении аттеста-
ционных испытаний в дистанционной форме, 
является наиболее распространенной из числа 
интеллектуальных систем, сопровождающих 
современный образовательный процесс.

ИИ-трансформация материально- 
технического обеспечения 
образовательного процесса 
в университетских комплексах 
транспортной отрасли

Задача унификации в условиях взрывного 
развития интеллектуальных систем управления 
перестает быть сверхзадачей только для интел-
лекта человека. Использование ИИ, в том числе 
машинного обучения и аналитики больших 
данных, способно существенно облегчить ра-
боту по систематизации, кластеризации и иссле-
дованию различий в требованиях к специали-
стам, занятым в транспортной отрасли. Помимо 
этого, в ряде стран уже есть успешный опыт 
индивидуализации профессиональной траекто-
рии на основе машинной обработки данных об 
уровне профессиональной подготовки специа-
листа: после прохождения процедур ассесмента 
образовательная траектория, необходимая для 
обеспечения требуемого квалификационного 
уровня, формируется автоматически [7].

Уровень развития инфраструктуры образо-
вательной среды и ее оснащенность лаборатор-
ным, тренажерным и учебно- произ водственным 
оборудованием (или его виртуальными анало-
гами) является определяющим для качества 
практико- прикладной подготовки обучающихся. 
Инфраструктура образовательной среды и тре-
нажерное оборудование требует опережающей 
технической и технологической модернизации 

на основании новейших результатов исследова-
ний. Так, уже оформившимся требованием 
к современным университетским комплексам 
в сфере транспорта стало наличие и использо-
вание киберфизических тренажеров. Ряд рос-
сийских транспортных вузов уже принялся за 
разработку подобных тренажеров, поскольку 
технологический суверенитет является базовым 
фактором системы стратегирования в современ-
ных геополитических условиях [8].

В этом процессе концептуальную роль иг-
рают налаживание и институционализация 
системы непрерывного взаимодействия универ-
ситетских комплексов с научными организа-
циями, профильными научно- исследо ватель-
скими институтами и ведущими работодателя-
ми. Существующие системы взаимодействия 
носят преимущественно дискретный характер 
и не позволяют проводить своевременную 
и оперативную актуализацию лабораторной 
и тренажерной базы. При этом для транспорт-
ных вузов наличие и технологичность лабора-
торной и тренажерной базы являются неотъ-
емлемыми условиями обеспечения конкуренто-
способности образовательных продуктов 
и услуг, а также обеспечения удовлетворенности 
работодателей качеством практической подго-
товки молодых специалистов.

Приоритетной задачей на государственном 
уровне должна стать трансляция новейших 
технологий, образцов техники и программного 
обеспечения в университетские комплексы для 
активного включения их в систему практико- 
прикладной подготовки. Стратегически значи-
мым сопровождающим процессом является 
необходимость регулярного проведения стажи-
ровок профессорско- преподавательского со-
става в организациях и на предприятиях транс-
портного комплекса, так как именно от качества 
их работы зависят эффективность и продуктив-
ность использования материально- технической 
базы образовательной организации [9; 10]. 
Данную задачу необходимо закрепить на госу-
дарственном уровне и одновременно обеспечить 
инструменты и методы стимулирования участия 
работодателей в развитии лабораторных и тре-
нажерных баз университетских комплексов. 
Разработка функциональных организационно- 
финансовых инструментов сопровождения ин-
новационной модернизации лабораторных 
и тренажерных комплексов транспортных обра-
зовательных организаций, включая программы 
государственно- частного партнерства и налого-
вые преференции для работодателей, участвую-
щих в развитии профильных лабораторных баз, 
является важнейшим элементом механизма 
реализации стратегии развития транспортного 
образования и экспорта образовательных услуг.
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и переход к новым технологическим укладам 
ставит перед университетами задачу актуали-
зации, модернизации и инновационной транс-
формации технических средств обучения. Для 
транспортных вузов наиболее актуальным 
продолжает оставаться обеспечение лаборато-
рий и тренажерных комплексов макетами или 
их высококачественными виртуальными ана-
логами [11].

Качество практико- прикладной подготовки 
молодых специалистов, уровень и масштабы 
использования в учебном процессе инноваци-
онно- ориентированных технических средств 
обучения, готовность и способность молодых 
специалистов к освоению инноваций предопре-
деляют уровень надежности и безопасности 
транспортных систем в стратегической перспек-
тиве. Риск-ориентированность в управлении 
безопасностью транспортных систем и комп-
лексов предполагает развитие систем профилак-
тики негативного воздействия человеческого 
фактора на технические средства и технологи-
ческие комплексы, в том числе за счет автома-
тизации и сокращения уровня опасности работ. 
С этих позиций, отработка целевых прикладных 
навыков специалистов транспортной отрасли 
в рамках учебного процесса является фундамен-
тальным условием обеспечения главных пара-
метров транспорта –  надежности и безопасно-
сти [12].

Развитие лабораторной и тренажерной базы 
транспортных университетов должно вестись 
одновременно по всем специальностям и на-
правлениям подготовки: в сфере железнодорож-
ного транспорта и управления движением, 
транспортной логистики и международных 
мультимодальных перевозок, транспортного 
строительства, содержания и эксплуатации 
транспортной производственной и обеспечи-
вающей инфраструктуры, транспортной без-
опасности и экологии на транспорте, а также 
юриспруденции, финансов, экономики и управ-
ления [13]. Рассинхронизация уровней развития 
лабораторной и тренажерной базы формирует 
риск недостаточной практико- прикладной под-
готовки молодых специалистов и приводит 
к нежеланию работодателей привлекать обучаю-
щихся к прохождению производственных прак-
тик и стажировок.

Перечень конкретных видов, типов и клас-
сов тренажерного оборудования, в том числе 
киберфизического, необходимого транспортным 
университетам, следует утвердить на государ-
ственном уровне с участием ведущих работо-
дателей и профильных научных институтов [14].

Профилизация транспортных университетов 
по видам транспорта в условиях необходимости 

обеспечения модели экспорта транспортных 
услуг и развития мультимодальных перевозок 
актуализирует проблематику применения сете-
вых форм обучения для реализации практиче-
ской подготовки молодых специалистов в целях 
повышения положительного сетевого эффекта 
от модернизации учебно- лабораторной базы 
и инноватизации тренажерных комплексов. Это, 
в свою очередь, требует устранения пробелов 
в нормативно- правовом регулировании акаде-
мической мобильности обучающихся и научно- 
педагогических работников. Формирование 
индивидуальных траекторий на основе анализа 
«цифрового следа» представляется оптималь-
ным вектором разрешения данной задачи.

ВЫВОДЫ
В результате проведенного исследования 

определены наиболее вероятные перспективы 
применения интеллектуальных систем в уни-
верситетских комплексах в российской системе 
транспортного образования. В числе наиболее 
значимых перспектив интеллектуализации сис-
тем управления в образовательных организа-
циях транспортного комплекса:

• разработка микросервисов с учетом потен-
циала дальнейшей интеграции агрегируемых 
метаданных в рамках суперсервисов (отрасле-
вых, федеральных, международных);

• форсированное развитие технологий обра-
ботки больших данных для использования 
технологий анализа «цифрового следа» в целях 
формирования индивидуальных траекторий 
обучающихся;

• внедрение ИИ-систем администрирования 
рутинных процедур образовательного процесса 
для оптимизации затрат на сопровождение и для 
высвобождения ресурсов в интересах развития;

• привлечение представителей работодате-
лей и партнеров из транспортной отрасли к раз-
витию учебно- лабораторной и тренажерной 
базы в формате научно- образовательных и на-
учно- производ ственных центров, в частности, 
для внедрения в образовательный процесс но-
вейших киберфизических тренажеров [15; 16];

• активное распространение технологии 
формирования «цифровых двой ников» для 
создания современных симуляторов и возмож-
ности их своевременной актуализации [17];

• необходимость скорейшей цифровой транс-
формации системы отраслевого образования для 
оптимизации алгоритмов ее дальнейшей модер-
низации и отладки в контексте национальных 
целей;

• проектирование индивидуальных образо-
вательных сред в зависимости от целевого обра-
зовательного результата и уровня образователь-
ной программы.
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