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Марина	ЕРХОВА Павел	ЗОБОВ

Цель исследования –  изучение связи между прогности-
ческими способностями курсантов- авиадиспетчеров и их 
поведением в конфликте. Данные личностные особенности 
были выбраны в связи с их высокой профессиональной зна-
чимостью в сфере управления воздушным движением. 
В статье обоснованы актуальность изучения связи между 
интеллектуальными и коммуникативными способностями 
авиадиспетчеров и необходимость развития данных способ-
ностей в условиях получения высшего профессионального 
образования.

Приведены результаты определения взаимосвязи 
между выраженностью основных свой ств мышления авиа-
диспетчеров, характеризующих их способность к про-
гнозированию ситуации, и стратегиями их поведения 
в конфликте. В качестве основных методов исследования 
были использованы теоретический анализ литературы, 
обобщение, тестирование, анализ, статистические ме-
тоды.

В представленном исследовании участвовали 64 кур-
санта второго курса Ульяновского института гражданской 
авиации им. Главного маршала авиации Б. П. Бугаева, обуча-
ющихся по специализации «Организация воздушного движе-
ния».

В качестве эмпирического метода исследования было 
выбрано тестирование по методике Томаса –  Килманна 
(в адаптации Н. В. Гришиной), направленное на выявление 
стратегий поведения респондентов в конфликтной ситуа-
ции, а также тестирование по методике Л. А. Регуша 
«Способность к прогнозированию». В результате диагнос-
тики были измерены следующие свой ства мышления, харак-
теризующие прогностические способности курсантов: 
аналитичность, осознанность, гибкость, перспективность 
и доказательность мышления.

В ходе анализа результатов тестирования были по-
строены диаграмма среднегрупповой выраженности пяти 
основных стратегий поведения респондентов в конфликте 
и диаграмма выраженности пяти основных составляющих 
(по Л. А. Регушу) прогностических способностей курсантов- 
авиадиспетчеров и рассмотрена взаимосвязь между ними. 
Анализ полученных результатов проведен с точки зрения 
требований будущей профессии опрошенных.

Для определения степени согласованности рядов зна-
чений стратегий поведения в конфликте и свой ств про-
гностичности мышления в группе опрошенных был исполь-
зован метод статистического анализа данных с помощью 
коэффициента корреляции Пирсона (R-Пирсона).
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в конфликте, профессиональные умения авиадиспетчера.
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ВВЕДЕНИЕ
Авиадиспетчер –  это высококвалифици-

рованный специалист гражданской авиации, 
который обеспечивает регулярное, безопас-
ное, экономически целесообразное движение 
воздушных судов. Авиадиспетчер в сфере 
гражданской авиации координирует движение 
самолетов от фазы буксировки воздушного 
судна по территории аэродрома, взлета, крей-
серского полета до посадки и буксировки 
к месту стоянки. Авиадиспетчеры осущест-
вляют тесное профессиональное взаимодей-
ствие с пилотами, наземными службами 
аэропорта, службами авиакомпаний. Профес-
сионально важные качества авиадиспетчера 
определяются содержанием его деятельности, 
должностными обязанностями, ситуативны-
ми требованиями, которые прописаны в Феде-
ральных авиационных правилах 1, Едином 
квалификационном справочнике должностей 
руководителей, специалистов и служащих 2. 
В связи с тем, что профессия авиадиспетчера 
охватывает широкий круг профессиональных 
задач высокой сложности, то и требования 
к личностным характеристикам специалиста 
по управлению воздушным движением вклю-
чают в себя когнитивные, коммуникативные, 
эмоционально- волевые и нравственные со-
ставляющие, находящиеся в сложных взаимо-
связях, но составляющих единое целое лич-
ности профессионала. Изучение данных 
взаимосвязей и особенности влияния из на 
профессиональную деятельность авиадиспет-
чера представляется интересной исследова-
тельской задачей, подходы к решению кото-
рой отчасти представлены в данной работе.

Профессию авиадиспетчера можно отнес-
ти сразу к двум профессиональным системам 
(по классификации Е. А. Климова): «Человек- 
техника» и «Человек- человек» 3. Работа авиа-
диспетчера относится к операторскому виду 
труда с преобладанием в профессиональной 
деятельности интеллектуальных функций. Ее 

1 Федеральные авиационные правила «Требования к дис-
петчерам управления воздушным движением и парашю-
тистам- инструкторам» (утв. приказом Минтранса РФ от 
26 ноября 2009 г. N 216)
2 Единый квалификационный справочник должностей 
руководителей, специалистов и служащих (утв. приказом 
Министерства здравохранения и социального развития 
РФ от 29.01.2009 г. №  32).
3 Психология труда: Учебник / под редакцией Е. А. Кли-
мова, О. Г. Носковой. –  2-е изд., перераб. и доп. –  М.: 
Издательство Юрайт, 2023. –  308 с. ISBN 978-5-534-
16233-2.

выполнение связано с постоянным анализом 
и прогнозированием быстро меняющейся 
обстановки, принятием оперативных решений, 
обеспечивающих безопасность полетов в кон-
тролируемом диспетчером воздушном секторе. 
Каждое решение при этом является следствием 
сложных интеллектуальных действий. Диспет-
чер управления воздушным движением (УВД) 
предотвращает опасные сближения и столк-
новения воздушных судов, дает им указания 
об изменении режима полета.

В рамках своей деятельности как опера-
тора сложных автоматизированных систем 
авиадиспетчер выполняет целый комплекс 
психологических действий: сенсорно- 
перцептивных (обзор и идентификация све-
тящихся точек экрана локатора и др.); рече-
моторных (радиообмен); действий внимания, 
направленных на контроль и оценку своей 
деятельности; мнемических действий, спо-
собствующих «удержанию» и упорядочению 
в памяти объектов; действий воображения 
(создание сложного динамически изменяю-
щегося образа воздушной ситуации и др.); 
мыслительных действий (моделирование 
навигационных и профессиональных дей-
ствий, принятие решений и др.) [1; 2].

ПОСТАНОВКА	ПРОБЛЕМЫ
К важнейшим профессиональным навы-

кам авиадиспетчера относится его способ-
ность к прогнозированию ситуации. Проб-
лема прогнозирования в настоящее время 
становится все более актуальной в различных 
профессиях, ибо она связана с успешностью 
принятия решений.

Следует заметить, что способность к про-
гнозированию в научной литературе рассмат-
ривается как составляющая прогностических 
способностей личности, сущность которых 
состоит в предвосхищении событий и поступ-
ков. Прогнозирование не сводится к преду-
гадыванию будущего, а посредством вероят-
ностного подхода, учета возможных альтер-
натив развития ситуации, с его помощью 
определяется оптимальный вариант решения 
проблемы. Психофизиолог Н. А. Бернштейн, 
определяя сущность прогнозирования, ут-
верждал, что «в мозге человека в закодиро-
ванной форме существует предвосхищение 
требуемого конечного результата движения. 
Модель потребного будущего позволяет чело-
веку управлять своими движениями» [3, 
С. 281].
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Значительный вклад в изучение проблемы 

развития прогностических способностей 
внесли отечественные ученые Б. Ф. Ломов [4], 
В. Д. Менделевич [5], Н. П. Ничипоренко [6]; 
вероятностного прогнозирования – П. К. Ано-
хин 4, И. М. Фейгенберг [7] и другие. Имеется 
значительный массив исследований по кон-
фликтологии (например: 5, 6). Имеется значи-
тельное число содержательных работ в сфере 
соционических характеристик пилотов [8; 9], 
оценки степени конфликтности пилотов [10], 
взаимодействия экипажа воздушного судна 
с УВС [11], прогностических критериев эффек-
тивности взаимодействия в экипаже воздуш-
ного судна [12]. Однако исследование способ-
ности к прогнозированию как важнейшего 
профессионального навыка именно в отноше-
нии авиационных диспетчеров практически не 
представлено в научной литературе

Для авиадиспетчера хорошо развитая 
способность к прогнозированию позволяет 
спроектировать информационную модель или 
пространственный образ реальной обста-
новки воздушного движения, которые дают 
возможность предопределить развитие воз-
душной ситуации, факторов, вызывающих 
риски и нестандартные случаи, смоделиро-
вать способы преобразования конфликтной 
ситуации в бесконфликтную. Неправильное 
или неполное представление о состоянии 
хотя бы одного элемента данной информаци-
онной модели управления воздушным движе-
нием может создать угрозу безопасности 
полетов.

В рамках помогающих отношений авиа-
диспетчер должен четко соблюдать стандарт-
ную фразеологию радиообмена, обеспечивать 
своевременную обратную связь, владеть на-
выками активного слушанья и эмоциональ-
ной саморегуляции в стрессовых ситуациях. 
Исследования коммуникативных навыков 
авиадиспетчера чаще всего ограничиваются 
их языковой компетентностью и –  реже –  
иными аспектами профессионального обще-

4 Анохин, П. К. Очерки по физиологии функциональных 
систем: Учебно –  методическое пособие. –  М.: Медицина, 
2012. –  447 с. ISBN (EAN): 978–5–458–38439–1.
5 Светлов, В. А., Семенов В. А. Конфликтология: учебник 
для бакалавриата и магистратуры. –  Москва: Издатель-
ство Юрайт, 2019. –  351 с. ISBN 978-5-534-06982-2.
6 Заглодина Т. А., Копалова О. С. Конфликтология: прак-
тикум: учебное пособие. –  Екатеринбург: Изд-во Рос. 
гос. проф.-пед. ун-та, 2023. –  80 с. URL: http://elar.rsvpu.
ru/978–5–8050–0770–6 [Текст: электронный]. ISBN 978-
5-8050-0770-6.

ния: коммуникативной агрессивностью, пове-
дением в конфликте [13–17].

Следует отметить, что коммуникативные 
навыки авиадиспетчера связаны с его про-
гностическими способностями. Из-за непра-
вильного прогноза авиадиспетчером поведе-
ния пилотов, коллег, неумения предвосхитить 
развитие той или иной воздушной или назем-
ной обстановки возрастает риск их неуправ-
ляемого развития.

Интеграция профессиональных навыков 
авиадиспетчера как оператора сложных тех-
нических систем и делового коммуникатора 
позволяет говорить о важности изучения 
связи между помогающими, интеллектуаль-
ными и техническими навыками данного 
специалиста.

В связи с этим цель исследования –  изуче-
ние связи между прогностическими способ-
ностями курсантов- авиадиспетчеров и их 
поведением в конфликте. Особую значимость 
исследование данной связи приобретает 
в отношении именно авиадиспетчеров. Это 
связано с тем, что навыки прогнозирования 
и предвосхищения развития воздушной си-
туации и навыки конструктивного поведения 
в эмоционально напряженной обстановке 
управления воздушным движением можно 
отнести к важнейшим профессиональным 
умениям авиационных диспетчеров.

РЕЗУЛЬТАТЫ	И	ОБСУЖДЕНИЕ
Для изучения выше обозначенной связи 

в Ульяновском институте гражданской авиа-
ции им. Главного маршала авиации Б. П. Бу-
гаева было проведено исследование особен-
ностей поведения в конфликте и способности 
к прогнозированию у курсантов второго 
курса специализации «Организация воздуш-
ного движения». В опросе участвовало 64 
обучающихся. В качестве эмпирического 
метода исследования было использовано те-
стирование по методике Томаса –  Килманна 
((TKI-R, в адаптации Н. В. Гришиной) [18; 19] 
на выявление стратегий поведения респон-
дентов в конфликтной ситуации и по мето-
дике «Способность к прогнозированию» 
Л. А. Регуша 7.

Содержательная, внутренняя и конкурент-
ная валидность опросника, по мнению спе-

7 Тест «Способность к прогнозированию». [Электронный 
ресурс]: https://vash-psiholog.info/knowledge/metodika-
test-sposobnost- prognozirovaniyu3.html?ysclid=lljj8cj
hc4769501593. Доступ 25.11.2023.
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циалистов, достаточна и научно обоснована 
[20]. При этом использование теста Томаса –  
Килманна применительно к профессиональ-
ной выборке «диспетчеры УВД» представлен 
весьма ограничено. Более того, по мнению 
ряда ученых, применительно к авиационному 
персоналу данная методика не всегда позво-
ляет корректно выявить предпочтения в вы-
боре доминирующей стратегии поведения 
в конфликте, при профессиональном психо-
логическом отборе, в принципе «не способна 
измерить индивидуальный стиль поведения 
в конфликте» [9; 21; 22]. Проведение иссле-
дования, кроме решения его задач, позволило 
также проверить верность утверждения об 
ограниченной применимости методики.

Сущность данных методик и результаты 
диагностики по ним следующие.

Тест Томаса – Килманна показывает соот-
ношение стратегий поведения человека 
в конфликте. В основании данной типологии 
лежит двухмерная модель конфликта, изме-
рениями в которой являются ориентации 
интересов конфликтующих сторон: на себя 
и на партнера. Исходя из этого, в тесте TKI 
можно выделить следующие способы регу-
лирования конфликтов [18]:

а) конфронтация или реализация преиму-
щественно собственных интересов в ущерб 
интересам партнера;

б) приспособление (уступчивость) или 
ущемление собственных интересов ради 
другого человека;

в) компромисс или частичное удовлетво-
рение интересов участников конфликта, до-
стигнутое путем взаимных уступок;

г) уклонение как отсутствие стремления 
и к кооперации, и к защите своих интересов;

д) сотрудничество как максимальное 
и долгосрочное удовлетворение интересов 
обеих сторон [18].

Каждая из этих стратегий имеет возмож-
ности и ограничения, которые определяются 
целями конфликтующих сторон.

Были получены следующие результаты 
диагностики по данному тесту.

Среднегрупповая выраженность каждой 
из вышеобозначенных стратегий у курсантов- 
авиадиспетчеров отражена на рис. 1.

Из диаграммы видно, что наиболее выра-
женной и чаще применяемой стратегией пове-
дения респондентов в эмоционально напря-
женной ситуации является компромисс или 
ориентация на частичное удовлетворение 

потребностей обеими сторонами путем вза-
имных уступок.

Менее выраженные стратегии «Уклонение» 
и «Сотрудничество» также в своей основе 
предполагают использование уступок. Соче-
тание среднегрупповых стратегий показывает, 
что будущие авиадиспетчеры менее всего 
склонны к конфронтации и приспособлению 
в ситуации конфликта, что является показате-
лем выраженности их навыка эмоциональной 
саморегуляции и способности поддерживать 
свою профессиональную позицию. Остальные 
стратегии реализуются курсантами примерно 
в одинаковой степени и предусматривают ис-
пользование уступок для достижения времен-
ного или долгосрочного согласия.

При анализе персональных значений опро-
шенных преимущественная выраженность 
стратегии «Конфронтация» (более 10 баллов 
из 12 максимальных) свой ственна только 4,5 % 
курсантов. В основном у подавляющего боль-
шинства опрошенных наблюдается равномер-
ная выраженность всех стратегий, что может 
говорить о гибкости их поведения в конфликте.

Выраженность способности к прогнозиро-
ванию развития ситуации у курсантов была 
определена с помощью теста Л. А. Регуша 
«Способность к прогнозированию». Содержа-
тельными характеристиками качеств мышле-
ния, определяющих способность к прогнози-
рованию, по мнению автора методики, явля-
ются аналитичность, осознанность, гибкость, 
перспективность и доказательность. Тестовые 
задания направлены на оценку данных свой ств 
мышления и интегрального показателя спо-
собности респондентов к прогнозированию.

Поясним содержание шкал опросника.
Аналитичность мышления определяется 

способностью систематизировать, структу-
рировать, интерпретировать информацию. 
Важной характеристикой аналитического 

Рис. 1. Среднегрупповая выраженность стратегий поведения 
в конфликте у курсантов- авиадиспетчеров [выполнено 

авторами].
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мышления является способность выделять 
сущностные связи в анализируемом объекте, 
находить глубинные причинно- следственные 
связи и с их учетом предвидеть развитие си-
туации.

Осознанность мышления –  это способ-
ность понять сущность предмета или явления, 
понимать причины и предвидеть последствия.

Гибкость мышления отражает способ-
ность человека справляться с изменениями, 
использовать различные способы решения 
проблем, генерировать идеи.

Доказательность и аргументирован-
ность мышления характеризуется умением 
приводить необходимую информацию для 
обоснования собственной позиции.

Перспективность мышления представ-
ляет собой способность человека к целост-
ному восприятию ситуации и пониманию 
динамики ее развития. Перспективность 
мышления связана со стратегическим мыш-
лением и горизонтами планирования.

Интегральный показатель способности 
к прогнозированию имеет следующие уровни 
выраженности:

0–12 баллов –  низкий уровень;
13–25 баллов –  средний уровень;
26–38 баллов –  высокий уровень.
Рассмотрим далее среднегрупповую выра-

женность составляющих прогностических 

способностей курсантов- авиадиспетчеров 
(таблица 1).

Представим более наглядно процент выра-
женности выше обозначенных свой ств мыш-
ления (рис. 2).

Из диаграммы видна достаточно высокая 
выраженность всех типов мышления, харак-
теризующих прогностичность респондентов. 
Наиболее высокие среднегрупповые показа-
тели курсантов были выявлены по перспек-
тивности мышления, то есть способности 
к стратегическому и динамическому видению 
ситуации. Интегральный показатель прогно-
стических способностей опрошенных имеет 
высокий уровень, что свидетельствует об 
интеллекте и выраженном профессиональном 
ресурсе курсантов.

Далее в рамках исследования были изуче-
ны взаимосвязи между составляющими про-
гностичности мышления будущих авиадис-
петчеров и стратегиями их поведения 
в конфликтной ситуации. Следует отметить, 
что изучение связи между свой ствами мыш-
ления и коммуникативными способностями 
человека недостаточно изучены в научной 
литературе. В основном эти исследования 
касаются детей, представителей педагогиче-
ских профессий (например, [23]), но в отно-
шении авиационных специалистов изучение 
данного вопроса ограничено относительно 

Таблица 1
Среднегрупповая выраженность составляющих прогностических способностей 

курсантов- авиадиспетчеров [выполнено авторами]
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Среднегрупповое значение (балл) 2,8 2.7 5,6 4,1 4,4 26,3
Максимальное значение (балл) 4 4 8 6 6 38
% выраженности 70 % 68 % 70 % 68 % 73 % 69 %

Рис. 2. Процент выраженности составляющих прогностичность мышления курсантов- авиадиспетчеров [выполнено авторами].
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Таблица 3
Критические значения коэффициента 

корреляции Пирсона [8, С. 363]
Критические значения коэффициента корреляции 
Пирсона
Объем 
выборки N / 
погрешность

0,1 0,05 0,01 0,001

64 R=0,207 R=0,246 R=0,32 R=0,402

небольшим числом работ [24]. В связи 
с этим, одной из целей представленного 
исследования стало изучение связи между 
среднегрупповой выраженностью стратегий 
поведения в конфликте и среднегрупповыми 
составляющими прогностичности мышле-
ния в той же группе респондентов.

Для определения степени согласованности 
рядов значений стратегий поведения в конф-
ликте и свой ств прогностичности мышления 
внутри одной выборки нами были использо-
ваны методы статистического анализа данных. 
Для исследования взаимосвязи двух метриче-
ских шкал на одной и той же выборке исполь-
зуется коэффициент корреляции Пирсона 
(R-Пирсона). Он измеряет силу связи двух 
переменных. В качестве переменной Х была 
рассмотрена среднегрупповая выраженность 
каждой из четырех стратегий поведения ре-
спондентов в конфликте, а в качестве пере-
менной Y –  каждая составляющая прогностич-
ности мышления (по Л. А. Регушу). Число 
респондентов было равно 64. Коэффициент 
корреляции был рассчитан по классической 
формуле коэффициента корреляции Пирсона 8.

В таблице 2 представлены рассчитанные 
значения коэффициентов Пирсона для заяв-
ленной выборки курсантов.

Сравнивая полученные нами значения 
коэффициентов R-Пирсона двух метрических 
переменных (стратегий поведения в конф-
ликте и характеристик прогностичности 
мышления) (таблица 2) с соответствующими 
критическими значениями из таблицы крити-
ческих значений коэффициента корреляции 
R- Пирсона для заданной выборки курсантов 
(таблица 3), нами было обнаружено наличие 
лишь тенденции достоверной связи перспек-
тивностью мышления будущих авиадиспет-

8 Наследов, А. Д. Математические методы психологи-
ческого исследования. Анализ и интерпретация данных. 
Учеб. пособие. –  СПб.: Речь, 2006. –  304 c. – С. 70. 
ISBN 5-9268-0275-7.

черов и их готовностью идти на компромисс 
в конфликтной ситуации (с погрешностью 
0,1). Иных статистически значимых зависи-
мостей в данной группе респондентов не 
выявлено.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Обнаруженная тенденция к зависимости 

перспективности мышления респондентов 
и их готовности к компромиссу показывает, 
что наличие у будущих авиадиспетчеров 
способности к прогнозированию ситуации, 
к ее целостному видению, оценке возмож-
ностей и ограничений в динамике ее развития 
способствует поиску респондентами компро-
мисса в эмоционально напряженной обста-
новке профессионального общения. Данная 
тенденция, с одной стороны, способствует 
урегулированию конфликтных ситуаций на 
определенный промежуток времени. Это 
может быть полезным в отношениях с колле-
гами в наземной обстановке. Но, с другой 
стороны, в ситуации общения «пилот –  авиа-
диспетчер» принципиально важно бескомпро-
миссное соблюдение авиационных правил, 
что обеспечивает безопасность полетов.

Проведенное исследование показало не 
только важность изучения взаимозависимо-
стей между различными профессионально 
важными качествами, умениями специали-
стов по управлению воздушным движением, 
но и необходимость оценки влияния данных 
связей на эффективность профессиональной 
деятельности авиадиспетчеров.

Таблица 2
Значения коэффициентов корреляции R-Пирсона [выполнено авторами]

Особенности мышления Стратегии поведения в конфликте
Коэффициент корреляции R-Пирсона
Конфронтация Сотрудничество Компромисс Уклонение Приспособление

Аналитичность R=0.018 R=0,117 R=0,0005 R=0,104 R=0,035
Осознанность R=0,119 R=0,005 R=0,03 R=0,003 R=0,145
Доказательность R=0,06 R=0,014 R=0,0004 R=0,0004 R=0,087
Гибкость R=0,034 R=0,0225 R=0,02 R=0,02 R=0,008
Перспективность R=0,0007 R=0,0034 R=0,222 R=0,075 R=0,006
Общая прогностичность R=0.012 R=0,027 R=0,055 R=0,003 R=0,058
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