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Алексей	КРАВЧЕНКО

АННОТАЦИЯ
Актуальность темы исследования обусловлена процессом 

конкурентного и комплексного развития региональных курорт-
ных агломераций (РКА) в Российской Федерации, соответствую-
щей сервисной инфраструктуры и сферы услуг.

Целью статьи является обоснование процесса конкурент-
ного и комплексного развития сервисной инфраструктуры РКА 
за счет повышения скоординированного взаимодействия сфер 
услуг «курортно- туристская –  пассажирская автотранспорт-
ная», учитывая сезонно- циклическую специфику объемов потре-
бительской активности разносегментных потребительских 
групп персонально- массового назначения и заявленный уровень 
качества сервисного сопровождения.

Повышение скоординированного взаимодействия указанных 
сфер услуг концептуально обеспечивается управляемым ини-
циатором процессом формирования и функционирования инте-
гративной бизнес- системы пассажирского автотранспортного 
обслуживания (ПАТО), в которую мотивационно вовлекаются 
хозяйствующие субъекты (с собственным ресурсным потенциа-
лом) автотранспортного бизнеса и в которой осуществляются 
их рациональные маркетинговые взаимодействия в стратеги-
ческих зонах хозяйствования РКА, учитывая указанную сезонно- 
циклическую специфику и факторы качества сервисного сопро-
вождения.

В соответствии с авторскими предложениями, инициа-
тором формирования и функционирования интегративной 
бизнес- системы ПАТО может выступать региональный хозяй-
ствующий субъект со статусом опорного системного инте-
гратора, использующий для организации своей хозяйственной 
деятельности различные формы маркетинговой интеграции 
и стратегии ведения автотранспортного бизнеса в условиях 

скоординированного взаимодействия указанных сфер услуг 
в РКА.

Результативность исследования обусловливается следую-
щими структурными компонентами: раскрыты сезонно- 
циклические особенности функционирования пассажирского ав-
тотранспорта в РКА; определен системообразующий фактор 
(инициатор), влияющий на повышение конкурентоспособности 
сервисной инфраструктуры РКА за счет формирования и эффек-
тивного функционирования интегративной бизнес- системы 
ПАТО; представлена структурная схема управления бизнес- 
процессами интегративного автотранспортного бизнеса ини-
циатора в маркетингово- коммуникационном пространстве РКА; 
сформирован категориально управляемый сервисный потенциал 
и представлена модель системы скоординированного взаимо-
действия сфер услуг «курортно- туристская –  пассажирская 
автотранспортная» в РКА; предложен экономико- матема-тиче-
ский показатель «интегральный экономический эффект», сум-
марно структурированный операционными эффектами от 
функционирования интегративной бизнес- системы ПАТО в РКА.

Проведенный в статье анализ позволяет сделать вывод 
о том, что одним из эффективных способов решения проблемы 
обеспечения роста конкурентного и комплексного развития 
сервисной инфраструктуры региональных курортных агломе-
раций является использование предлагаемой автором концеп-
ции, которая имеет важное социально- экономическое значение, 
поскольку вносит существенный вклад в развитие поведенче-
ской экономики региона, обеспечивает повышение эффектив-
ности системы управления пассажирскими перевозками и каче-
ством автотранспортных услуг в сезонно- циклических усло-
виях РКА.
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ВВЕДЕНИЕ
Конкурентное развитие курортно- 

туристской сферы в Российской Федерации 
обеспечивается программами и стратегиями 
социально- экономического развития и явля-
ется для региональных экономик источни-
ком роста инвестиционной привлекатель-
ности, доходов, налогооблагаемой базы, 
а также интегративным фактором развития 
маркетинговых взаимодействий между сег-
ментными хозяйствующими субъектами 
пассажирского транспортного бизнеса [1]. 
Одним из ключевых сегментов региональ-
ного бизнеса курортно- туристской сферы 
является автотранспортный сегмент –  пас-
сажирское автотранспортное обслуживание 
(ПАТО) с сопутствующим инфраструктур-
но- сервисным обеспечением [2].

Системное развитие ПАТО является тем 
стратегическим инструментом, который ока-
зывает значительное влияние на качественное 
функционирование индустрии отдыха и туриз-
ма, является гарантом обеспечения транспорт-
ной доступности территориального простран-
ства всего курортного региона, особенно, если 
автомобильный транспорт является единствен-
ным средством для перемещения пассажиров 
к месту отдыха, лечения, развлечения и туриз-
ма, определяет рост подвижности местного 
населения, отдыхающих и туристов примени-
тельно к объектам потребительских целей за 
счет сезонного сопряжения рынков и сервис-
ных инфраструктур транспортной и курортно- 
туристской сфер бизнеса, а также обеспечи-
вает динамику, диверсификацию и эффектив-
н о с т ь  р е г и о н а л ь н о г о  с о ц и а л ь н о - 
экономического развития и повышение 
качества жизни его граждан [3].

Сезонно- циклическим условиям (зима-
лето) региональных курортных агломераций 
(РКА) свой ственна регулярная (систематиче-
ская) смена объемов (уменьшение –  в зимний 
период и увеличение –  в летний период) по-
требительского спроса персонально- 
массового назначения, что, в свою очередь, 
обеспечивает изменение и определяет адап-
тацию маркетингового поведения операцион-
ных субъектов перевозочных технологий 
в контексте рационального использования их 
ресурсно- технического потенциала под заяв-
ленный уровень качества ПАТО в стратеги-
ческих зонах хозяйствования в РКА [4].

Импульсно- сезонный характер сезонно- 
целевого персонально- массового потреби-

тельского спроса, в совокупности с агломера-
ционным типом развития региональных ку-
рортно- туристских территорий, вызванный 
ростом популярности сферы отдыха и туриз-
ма, определяет системообразующий взгляд на 
построение и ведение автотранспортного 
бизнеса операционными субъектами пере-
возочных технологий в условиях скоордини-
рованного взаимодействия сфер услуг «ку-
рортно- туристская –  пассажирская автотранс-
портная» в РКА для конкурентной траектории 
развития сервисной инфраструктуры РКА 
и обеспечения заявленного уровня качества 
сервисных услуг, что является актуальной 
проблемой [5–10].

ОБЗОР	ЛИТЕРАТУРНЫХ	ИСТОЧНИКОВ
Существуют различные научные и прак-

тические точки зрения на решение проб-
лемы повышения конкурентоспособности 
сервисной инфраструктуры РКА, которые 
лежат, в большинстве случаев, в плоскости 
совершенствования управления пассажир-
скими перевозками, но без должного учета 
специфики агломерационного фактора раз-
вития региональных курортных террито-
рий, сезонно- циклического (импульсного) 
влияния потребительской активности насе-
ления на структуру пассажирских авто-
транспортных услуг и сопутствующего 
сервиса. В незначительной степени учиты-
вается влияние туризма на процесс скоор-
динированного совершенствования органи-
зации пассажирских перевозок различными 
видами транспорта в сезон но-цикли ческих 
условиях разносегментной потребитель-
ской активности в РКА. Мало освещен 
и вопрос управления маркетинговыми ком-
муникациями между операционными субъ-
ектами перевозочных технологий, учитывая 
условия взаимодействия сфер услуг «ку-
рортно- туристская –  пассажирская авто-
транспортная» в РКА.

Подтверждение вышесказанному находит 
свое категориальное отражение в исследова-
тельских работах:

– организации, функционированию и раз-
витию пассажирского автомобильного транс-
порта, а также рынков пассажирских транс-
портных услуг с сопутствующей сервисной 
инфраструктурой, в том числе в условиях 
прогнозирования потребительского спроса на 
уровне регионов и городов, посвящены рабо-
ты [1–26];
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– обеспечению качества и повышению 

эффективности ПАТО на уровне регионов 
и городов, посвящены работы [27–33];

– влиянию процессов интеграции (в ту-
ристской сфере и в области пассажирского 
транспорта) на повышение эффективности 
стратегического управления, бизнес- 
коммуникаций, операционных процессов, 
посвящены работы [34–42].

В связи с этим применение авторской 
концепции представляется актуальным, тре-
бует научно- теоретического обоснования.

РЕЗУЛЬТАТЫ	И	ОБСУЖДЕНИЕ
По результатам исследования региональ-

ных курортных агломераций (Сочинская, 
Анапская, Геленджикская, Новороссийская, 
Туапсинская) Краснодарского края было 
выявлено, что они меняют функциональный 
статус пассажирского автотранспорта на 
стратегический в связи со сменой сезонно- 
циклических условий (зима-лето), импульсно 
влияющих на рост объемов разносегмент-
ного потребительского спроса персонально- 
массового назначения (летом до 3-х и более 
раз превышающих зимний период) на пере-
возочные технологии в РКА [11–13].

Если подходить к значимости пассажир-
ского автотранспорта с позиции только функ-
ционального статуса, то его роли –  связующая 
и обеспечивающая [14–21]. Связующая роль 
обеспечивается транспортной доступностью 
территории РКА для местного населения, 
а обеспечивающая –  оказывает влияние на 
динамику и структуру транспортной мобиль-
ности, также для местного населения. Причем 
связующая и обеспечивающая роли ограни-
чиваются значимостью только для пассажир-
ской транспортной системы не курортного 
периода, поскольку в большинстве случаев 
осуществляются перевозочные технологии 
к местам приложения труда, отдыха, развле-
чения и аналогичным для местных жителей.

Важно выделить, что практическое влия-
ние на устойчивость функционирования 
пассажирской транспортной системы в зим-
ний период не оказывает поток отдыхающих 
и туристов, поскольку прибывшие на курорт 
чаще всего используют свой личный авто-
транспорт для перемещения, а остальной 
поток не превышает 15–25 % от общего 
объема перевозки пассажиров в населенных 
пунктах РКА (кроме Сочинской агломерации, 
в которой курортный сезон является кругло-

годичным, и рост объемов перевозки пасса-
жиров может достигать от 70 % до 100 %).

Если подходить к значимости пассажир-
ского автотранспорта с позиции стратегиче-
ского статуса, то следует говорить о курорт-
ном периоде, который может продолжаться 
до 6 месяцев (с мая по октябрь), и когда 
осуществляется перевозка уже не только 
местного населения, но и населения, при-
бывшего на курорт с различными целевыми 
установками [22–26]. Такое состояние воп-
роса уже затрагивает не только пассажирскую 
транспортную систему, но и индустрию от-
дыха, лечения, развлечения и туризма, и, как 
следствие, оказывает влияние на устойчивое 
функционирование всей социально- 
экономической системы РКА. В связи с чем 
к связующей и обеспечивающей роли пасса-
жирского автотранспорта добавляется марке-
тингово- коммуникационная, финансово- 
экономи ческая и инвестиционно- имиджевая, 
образуя ролевой категориальный функционал, 
причем в связующую и обеспечивающую 
роли добавляются некоторые содержательные 
компоненты [27]:

– связующая роль оказывает влияние не 
только на транспортную доступность терри-
тории РКА, но и на доступность различных 
видов транспортных услуг для всех слоев 
местного населения, отдыхающих и туристов 
посредством территориально- простран-
ственного сопряжения стратегических зон 
осуществления перевозочных технологий с их 
инфраструктурными объектами и сервисным 
обеспечением;

– обеспечивающая роль оказывает влия-
ние на транспортную мобильность для всех 
персонально- массовых потребительских ка-
тегорий, а также учитывает гибкость взаимо-
действия различных перевозочных техноло-
гий (влияет на выбор как для местного, так 
и приезжего населения мест отдыха, лечения, 
развлечения и туризма);

– маркетингово- коммуникационная роль 
оказывает влияние на динамику и структуру 
поведенческой экономики (маркетинговых 
автотранспортных коммуникаций и объемов 
перевозки пассажиров разностатусными 
субъектами перевозочных технологий, функ-
ционирующих в стратегических зонах хозяй-
ствования РКА);

– финансово- экономическая роль оказывает 
влияние на ценовую доступность и привлека-
тельность пассажирских автотранспортных 
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услуг и сопутствующего транспортного сер-
виса, а также на доходную часть опорных сек-
торов экономики региона и городов- спутников; 
выступает резервом провозных возможностей 
и надежным ресурсно- сервисным (–технологи-
ческим) элементом всей региональной пасса-
жирской транспортной системы, обеспечивая 
ее устойчивое функционирование в условиях 
летних внутрирегиональных, межрегиональ-
ных и глобальных потребительских нагрузок; 
определяет направления и уровень экономиче-
ского и конкурентного развития курортного 
региона за счет финансовой обеспеченности 
развития всего сервисно- инфраструктурного 
потенциала курортно- туристской сферы; поз-
воляет обеспечивать систематический прирост 
интегрального экономического эффекта для 
индустрии отдыха и туризма за счет обеспече-
ния заявленного уровня качества сервиса;

– инвестиционно- имиджевая роль оказы-
вает влияние на динамику и диверсификацию 
социально- экономического развития курорт-
ного региона и городов- спутников; повышает 
инвестиционную привлекательность РКА с ее 
ресурсно- сервисным потенциалом и инфра-
структурой посредством участия в формиро-
вании гибких, технологически согласованных 
цепочек с высоким уровнем качества комп-
лексного сервиса (в том числе комплексного 
персонально- массового назначения).

Вышесказанное позволяет концептуально 
говорить, что пассажирский автотранспорт, 
функционируя в РКА, приобретает стратеги-

ческое качество, что требует выработки допол-
нительных организационно- управленческих 
мер и стратегий ведения транспортного биз-
неса для целей повышения конкурентоспо-
собности сервисной инфраструктуры в сезон-
но- циклических условиях потребительской 
активности в РКА [28–34].

В связи с этим предполагается создание 
«опорного» системного интегратора (ОСИ) –  
регионального экономического хозяйствую-
щего субъекта, позволяющего эффективно 
управлять формированием и функциониро-
ванием коммуникационно- стратегической 
бизнес- системы ПАТО, а также рационально 
реализовывать операционные бизнес- 
процессы, базирующиеся на различных мар-
кетинговых стратегиях ведения автотранс-
портного бизнеса в РКА. Структурная схема 
управления бизнес- процессами ОСИ в мар-
кетингово- коммуникационном пространстве 
РКА показана на рис. 1: на входе использу-
ются совокупность сервисных ресурсов инте-
гративных хозяйствующих субъектов страте-
гического партнерства, сегментированный 
потребительский спрос и определяются 
стратегические зоны хозяйствования (СЗХ); 
на выходе создается и реализуется конку-
рентоспособный формат услуг бизнес- 
системы ПАТО, оценивается их эффектив-
ность и качество.

ОСИ является управляющим агентом, 
координирующим всю бизнес- систему ПАТО 
с учетом внедрения эффективных маркетин-

Рис. 1. Структурная схема управления бизнес-процессами опорного системного интегратора в маркетингово-коммуникационном 
пространстве региональной курортной агломерации [разработана автором].
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говых стратегий ведения автотранспортного 
и сопутствующего бизнеса, руководствуясь 
рационально сформированной под объемы 
потребительского спроса посредством акти-
визации интеграционных процессов ресурс-
но- сервисной базой, востребованным уров-
нем качества пассажирских автотранспорт-
ных услуг в РКА [35–38].

В данном случае, целевым ориентиром 
ОСИ является постоянное (систематическое) 
совершенствование бизнес- процессов по 
показателям эффективности, качества и ре-
зультативности. По своей сути бизнес- 
процессы ОСИ предлагается классифициро-
вать на базовые, субъект- инфраструктурные, 
развития, управления.

Базовые бизнес- процессы обеспечивают 
ОСИ основной частью прибыли за счет реа-
лизации пассажирского и сопутствующего 
ему автотранспортного сервиса (на регуляр-
ной и заказной основе с персональным, выбо-
рочным и (или) коллективным обслужива-
нием). Субъект- инфраструктурные бизнес- 
процессы поддерживают инфраструктуру 
и бизнес- коммуникации ОСИ. Бизнес- 
процессы развития обеспечивают для ОСИ 
усиление конкурентных позиций на рынке 
курортно- туристских услуг в среднесрочной 
и долгосрочной перспективе. Бизнес- 
процессы управления связаны с осуществле-
нием всех функций управления (планирова-
ния, прогнозирования, организации, диагнос-
тики, регулирования, координации, контроля, 
оценки, анализа и учета) ОСИ и являются 
центрами его издержек.

Предложенная автором классификация 
бизнес- процессов позволяет оптимизировать 
производственно- хозяйственную деятель-
ность ОСИ по факторам: структура и взаимо-

связь бизнес- процессов, издержки бизнес- 
процессов, центры ответственности за эффек-
тивность бизнес- процессов, структура при-
были от бизнес- процессов и др.

ОСИ, помимо определения целевых уста-
новок для участников стратегического парт-
нерства, посредством активизации и регули-
рования интеграционных процессов обеспе-
чивает [39; 40]: а) ресурсно- технологическую 
сбалансированность на сопряженных рынках 
курортно- туристских и автотранспортных 
услуг в РКА; б) повышение эффективности 
использования ресурсных потенциалов си-
стемных бизнес- субъектов в стратегических 
зонах хозяйствования в РКА; в) комплексное 
повышение качества сервиса в РКА; г) полу-
чение и рациональное распределение между 
системными бизнес- субъектами интеграль-
ного экономического эффекта; д) моделиро-
вание маркетинговых стратегий управления 
бизнес- процессами под изменяемые условия 
персонально- массовой потребительской ак-
тивности в РКА.

Своевременное достижение целевой уста-
новки ОСИ –  повышение конкурентного 
и комплексного развития сервисной инфра-
структуры РКА, учитывая сезонно- цикли-
ческую специфику объемов потребительской 
активности разносегментных потребитель-
ских групп персонально- массового назначе-
ния и заявленный уровень качества сервис-
ного сопровождения, предлагается обеспе-
чить за счет эффективного использования 
сервисного потенциала скоординированного 
взаимодействия сфер услуг «курортно- 
туристская –  пассажирская автотранспорт-
ная» с управляемыми основными и дополни-
тельными конкурентными факторами 
(рис. 2) [41; 42].
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Если основные конкурентные факторы 
образуют только естественный потенциал при-
влекательности РКА, с узкой предпринима-
тельской активностью к развитию, то допол-
нительные конкурентные факторы, в совокуп-
ности с основными, на примере рассматривае-
мой сферы пассажирских автотранспортных 
услуг образуют комплексное конкурентное 
превосходство за счет диверсификации и эф-
фективности системообразующих бизнес- 
процессов сервисного потенциала скоордини-
рованного взаимодействия сфер услуг «ку-
рортно- туристская –  пассажирская автотранс-
портная» в РКА (табл. 1). Такое состояние 
вопроса способствует не только повышению 
уровня социально- экономического развития 
и инвестиционной привлекательности курорт-
ного региона в целом, но и влечет за собой рост 
потока отдыхающих и туристов уже за счет 
своего курортно- туристского имиджа с регу-
лярным приростом соответствующего инте-
грального экономического эффекта.

В целом, оценку результативности сфор-
мированной и функционирующей коммуни-
кационно- стратегической бизнес- системы 
ПАТО в РКА предлагается определять с ис-
пользованием экономико- математического 
показателя –  «интегральный экономический 
эффект», который представлен следующей 
авторской формулой:

RZT Ri Ri Zj Zj Tk
i=1 j=1 k=1

IE IE IE IE
n m r

Tk= S + S + S∑ ∑ ∑   ,

где IERi, IEZj, IETк –  соответственно опера-
ционные эффекты (IE) от осуществления 
перевозочных технологий пассажирским 
автомобильным транспортом i-го, j-го, k-го 
персонально- массового назначения (на ре-
гулярной (R) и заказной (Z) основе, а так-
же легковыми такси (T)) для разносегмент-
ных потребительских групп населения в 
РКА;

SRi, SZj, STk –  соответственно количество 
сезонно- временных циклов осуществления 
перевозок пассажиров регулярным, заказным 
автотранспортом и легковыми такси в РКА.

Интегральный экономический эффект 
(IERZT) объединяет все операционные эффек-
ты, полученные от реализации интегратив-
ного ресурсно- сервисного потенциала взаи-
модействующих участников стратегического 
партнерства в РКА за определенные сезонно- 
временные циклы пассажирской автотранс-
портной специализации, что позволяет делать 
выводы (по результатам расчета) о сезонно- 
целевом всплеске (или спаде) потребитель-
ского спроса персонально- массового назна-
чения и предпринимать соответствующие 
организационные меры, влияющие на систе-
матический прирост интегрального экономи-
ческого эффекта.

Рис. 2. Модель управляемого сервисного потенциала скоординированного взаимодействия сфер услуг «курортно- туристская –  
пассажирская автотранспортная» в РКА: О1, О2, О3, О4 и Д1, Д2, Д3, Д4 –  соответственно управляемые основные (О) 

и дополнительные (Д) конкурентные факторы скоординированного взаимодействия сфер услуг «курортно- туристская –  
пассажирская автотранспортная» [разработана автором].
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Таблица 1

Сервисный потенциал скоординированного взаимодействия сфер услуг «курортно- 
туристская –  пассажирская автотранспортная» в РКА с управляемыми 

конкурентными факторами [разработано автором]
Региональная курортная агломерация 
(РКА)

Конкурентные факторы и результаты от скоординированного 
взаимодействия сфер услуг «курортно- туристская –  пассажирская 
автотранспортная» в РКА

Категория /

Потенциал
назначения

Функционал
назначения

Основные конкурентные 
факторы (О)

Дополнительные конкурентные 
факторы (Д)

Курортно- 
рекреационная 
дестинация

Курортно- 
рекреационный 
потенциал

Формирование 
единого 
территориального 
пространства для 
развития
курортно- 
рекреационной 
сервисной 
инфраструктуры

Управление комплексным пространственно- территориальным 
развитием курортно- рекреационной сервисной инфраструктуры
О1: существующее географическое 
расположение, климат, сезонные 
циклы, рельеф, территориальный 
потенциал для развития 
курортно- рекреационной 
сервисной инфраструктуры, 
имиджевая и инвестиционная 
привлекательность территории 
РКА

Д1: пространственно- 
территориальное развитие 
инфраструктуры пассажирской 
транспортной системы 
с сопутствующим сервисом 
в сочетании с сопряженными 
сферами курортно- туристского 
бизнеса в РКА

Результат: комплексное пространственно- территориальное развитие 
всей курортно- рекреационной сервисной инфраструктуры РКА

Стратеги- 
ческая зона 
хозяйство- 
вания

Рыночно- 
технологи-
ческий 
потенциал

Формирование
единого
территориально- 
коммуникационного 
пространства для 
сопряженных сфер 
и рынков услуг

Управление комплексным персонально- массовым технологическим 
развитием СЗХ
О2: наличие благоприятных 
экономических условий 
для сопряженного развития 
различных сфер и рынков 
услуг в территориально- 
коммуникационном пространстве 
РКА

Д2: скоординированное 
персонально- массовое 
технологическое обеспечение 
в СЗХ РКА с заявленным уровнем 
эффективности и качества 
пассажирских автотранспортных 
услуг и сопутствующего сервиса

Результат: комплексное повышение эффективности и качества 
персонально- массового технологического обеспечения в СЗХ РКА

Произ-
водственно- 
экономичес- 
кий кластер

Интегратив-
но-ресурсный 
потенциал

Формирование
единого
маркетингово-
коммуника ционного 
бизнес-пространства 
для хозяйствующих 
субъектов
сопряженных сфер 
и рынков услуг

Управление комплексным ресурсно- сервисным обеспечением
сопряженных сфер и рынков услуг
О3: наличие благоприятного 
административно- правового 
климата и компьютерных 
информационно- 
коммуникационных возможностей 
(систем) для управления 
интеграцией хозяйствующих 
субъектов сопряженных сфер услуг 
с их ресурсными возможностями 
с целью диверсификации 
и повышения эффективности услуг 
(производств)

Д3: объединение и нормирование 
производственно- технических 
(и -трудовых) ресурсов 
у хозяйствующих субъектов 
сопряженных сфер услуг для 
формирования комплексного 
ресурсно- сервисного потенциала
системы ПАТО под заявленный 
уровень эффективности и качества 
автотранспортных услуг в СЗХ 
РКА

Результат: комплексное, нормированное под заявленный уровень 
эффективности и качества автотранспортных услуг и рациональное 
распределение интегративно- ресурсного обеспечения участников 
стратегического партнерства в СЗХ РКА

Система
персонально-
массового
потреби- 
тельского 
спроса

Потреби- 
тельский
спрос-ориен- 
тированный 
потенциал

Формирование
единой базы 
данных об объемах 
потенциальных 
потребителей услуг
в сопряженных 
сферах и рынках 
услуг

Управление системой персонально- массового потребительского спроса 
на продукцию сопряженных сфер и рынков услуг
О4: сезонные циклы, национально- 
культурные особенности 
и потенциальные персонально- 
массовые объемы потребителей 
в сопряженных сферах бизнеса 
курортно- туристского сектора 
экономики региона

Д4: выявление сегментного 
состава и потенциальных 
объемов персонально- массового 
потребительского спроса на 
транспортно- технологическую 
продукцию системы ПАТО для
сопряженных рынков 
пассажирских транспортных услуг 
в РКА

Результат: комплексно- систематическое удовлетворение требований 
персонально- массового потребительского спроса на качественное 
сервисное обеспечение в СЗХ РКА
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В современных рыночных условиях фак-

тор туризма определяет новую сферу прио-
ритетов и научных подходов к решению 
вопроса повышения конкурентного и комп-
лексного развития региональных курортных 
агломераций с соответствующей сервисной 
инфраструктурой и сферами услуг, учитывая 
сезонно- циклическую специфику формиро-
вания объемов потребительской активности 
разносегментных потребительских групп 
персонально- мас сового назначения и заяв-
ленный уровень качества сервисного сопро-
вождения. Достижение такой поставленной 
цели возможно за счет построения клиенто-
ориентированной и ресурсно-сбалансиро-
ванной бизнес- системы ПАТО в курортном 
регионе. Центральное место в этом вопросе 
отводится теории компромиссов в интегра-
тивной хозяйственной деятельности различ-
ных хозяйствующих субъектов, функциони-
рующих в  сопряженных  курортно- 
туристских и пассажирских автотранспорт-
ных сферах услуг курортного региона. 
Реализация процесса системной интеграции 
дает возможность эффективно взаимодей-
ствовать в рыночном пространстве, а также 
использовать ресурсно- сервис ный потен-
циал в стратегических зонах хозяйствования 
РКА с возможностью получения более высо-
кого экономического результата (интеграль-
ного экономического эффекта).
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