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Евгения ТАРАСЕНКО Алексей ТЯПУХИН

Целями статьи является обоснование матричного 
подхода к проектированию принципов управления транспорт-
ными предприятиями и бизнесом, а также уточнение и до-
полнение количества и качества данных принципов.

В качестве методов исследования выбраны методы 
классификации, а в качестве инструмента использованы 
бинарные матрицы, сформированные на основе классифика-
ционных признаков объектов и их вариантов.

В ходе исследования получены следующие результаты: 
обоснован подход к проектированию принципов управления 
транспортными предприятиями и бизнесом, обеспечиваю-
щий их структуризацию и согласование как по вертикали 
или уровням управления, так и по горизонтали или по долж-

ностям; разработаны варианты принципов управления ор-
ганизацией и бизнесом; определены направления совершен-
ствования систем управления транспортными предприя-
тиями и различными типами цепей, созданными на их основе.

Внедрение полученных результатов позволит снизить 
упущенную выгоду предприятий и созданных на их основе 
цепей, сократить время и затраты на подготовку и выпол-
нение управленческих решений, своевременно реагировать 
на уникальные требования конечных потребителей товаров  
и/или услуг, а также обеспечить соответствие параметров 
и характеристик внутренней среды предприятий и создан-
ных на их основе цепей, продолжительности и волатильно-
сти факторов внешней среды.
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ВВЕДЕНИЕ
Роль транспортных предприятий во всех 

сферах современного бизнеса очень сложно 
переоценить [1]. Бизнес развивается стреми-
тельными темпами, в связи с этим перед руко-
водителями все чаще возникает вопрос необхо-
димости своевременной доставки различных 
грузов.

Так как система управления перевозками 
является неотъемлемой частью общей системы 
управления организацией [2], то её следует 
рассматривать с позиции матричного подхода 
к проектированию управления организацией 
и бизнесом.

Принципы управления социально- эконо-
мичес кими системами играют важную роль для 
достижения целей транспортных организаций, 
в том числе, в части их цепей поставок [3].

Они позволяют конкретизировать подходы 
к достижению целей и решению задач, создают 
предпосылки для разработки стратегий, пред-
определяют содержание методов воздействия 
на персонал, регламентируют формы сотрудни-
чества со сторонними организациями, способ-
ствуют внедрению организационной культуры 
и решению конфликтов, указывают направле-
ния изменений и внедрения инноваций и др.

Если рассматривать транспортную органи-
зацию как систему, требующую управления, то 
в её составе принято выделять субъект (кто 
управляет?) и объект (кем управляют?). Это 
означает, что субъект (совокупность руководи-
телей) и объекты (совокупность исполнителей) 
организуют свою деятельность на основе соот-
ветствующих принципов. При этом следует 
учитывать, что субъект и объект имеют разные 
структуры, причём для субъекта управления 
характерна организационная структура управ-
ления, а для объекта основной является произ-
водственная структура организации. Субъект 
и объекты управления при наличии общей цели 
(как правило, это получение прибыли) решают 
разные задачи и выполняют только им свой-
ственные функции. Исходя из этого, можно 
сделать вывод, что принципы управления, ис-
пользуемые субъектом и объектом управления, 
с одной стороны, имеют разное содержание, 
а, с другой стороны, они должны быть структу-
рированы и согласованы не только внутри ор-
ганизации, но и за её пределами, например, 
в цепях создания ценностей для конечных по-
требителей продукции и/или услуг.

Решение данных задач существенно затруд-
нено по причине сложности, неоднородности, 

изменчивости и скоротечности факторов внеш-
ней среды организаций и требует использования 
системного подхода, основу которого составля-
ют появление новых свой ств или условий, 
иерархия составных частей, а также коммуни-
кация и управление этими частями [4].

В данной статье представлены результаты 
исследования, целью которого являлось проек-
тирование принципов управления организаци-
ей или совокупностью руководителей, прини-
мающих и внедряющих управленческие реше-
ния, и бизнесом или совокупностью исполни-
телей, создающих ценности для конечных 
потребителей продукции и/или услуг, которые 
могут применяться в деятельности транспорт-
ных организаций.

МЕТОДОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЙ

Метод проектирования принципов управ-
ления относится к группе качественных ме-
тодов исследования сложных объектов [5].

Любой сложный объект выполняет функ-
ции, обладая при этом количественными па-
раметрами и качественными характеристика-
ми. Если в качестве объекта исследования 
выбран «принцип управления», то ему свой-
ственны качественные характеристики или 
атрибуты. Важно разграничивать объекты 
исследования и факторы внешней и внутрен-
ней среды, предопределяющие формирование 
нескольких вариантов объекта исследования. 
Факторы внешней и внутренней среды орга-
низации также описываются количественны-
ми параметрами и качественными характери-
стиками. В данном исследовании приоритет 
будет отдаваться их качественным характери-
стикам или признакам. Фактор, характеризуе-
мый набором признаков, варьирующихся 
в широком диапазоне, ограниченном дихото-
миями, воздействует на объект исследования. 
При этом не всегда признаки факторов внеш-
ней и внутренней среды меняются непрерыв-
но и плавно от одной дихотомии к другой [6]. 
В ряде случаев можно выделить несколько их 
фиксированных вариантов. Например, при-
знак «роль работника в организации» факто-
ра внутренней среды «персонал» можно 
рассматривать в двух вариантах: работник как 
личность и работник как лицо, принимающее 
(исполняющее) решения. Трудно назвать эти 
два варианта дихотомиями, поскольку глав-
ными для данного работника могут быть 
другие, менее значимые для исследователя 
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варианты признака. Поэтому признаки фак-
тора и их варианты должны иметь приорите-
ты (ранги) в зависимости от задач исследова-
ния [7]. Необходимо также сделать акцент на 
том, что одновременно можно использовать 
несколько признаков одного фактора, каждый 
из которых может иметь несколько вариантов. 
Иными словами, при проектировании прин-
ципов управления организацией и/или бизне-
сом необходимо выделять факторы внешней 
и внутренней среды, потом признаки данных 
факторов и, наконец, варианты данных при-
знаков.

Таким образом, при проектировании прин-
ципов управления транспортной организаци-
ей и/или бизнесом следует выполнить сле-
дующие этапы:

1) определить приоритетные факторы 
внешней и внутренней среды объекта иссле-
дования, приоритетные признаки данных 
факторов и варианты данных признаков (де-
скрипторный метод);

2) используя совместно по два признака 
различных факторов, оказывающих воздейст-
вие на объект исследования, включая два ва-
рианта каждого из этих признаков (или менее 
точно, дихотомий), сформировать совокуп-
ность бинарных матриц (фасетный метод);

3) заполнить ячейки бинарных матриц 
принципами управления, адекватными вы-
бранным признакам и их вариантам.

Полученная с помощью данных этапов 
совокупность принципов управления облада-
ет следующими свой ствами:

а) количество полученных принципов 
кратно 2ˣ, где цифра «2» отражает количество 
вариантов признака (дихотомий), а х– коли-
чество использованных признаков фактора. 
Нетрудно заметить, что каждый из получен-
ных при этом принципов может быть обозна-
чен бинарным кодом, что значительно облег-
чает их цифровизацию для разработки 
и применения компьютерного обеспечения 
управленческой деятельности;

б) в простейшем случае сначала формиру-
ются группы принципов управления, число 

которых кратно 2ˣ или их первый уровень; 
каждая группа в свою очередь делится на 
принципы управления; каждый принцип 
в соответствии с задачами исследования так-
же может быть поделён на компоненты прин-
ципов и т. д.;

в) принципы управления взаимосвязаны 
как по признакам различных факторов, так 
и по их вариантам, что облегчает внедрение 
данных принципов, связав их содержание по 
вертикали (уровни управления) и горизонта-
ли (должности);

г) в случае изменения факторов внешней 
и внутренней среды организации меняются 
соответствующие им признаки и варианты, 
что позволяет либо доработать, либо заново 
спроектировать совокупность принципов 
управления, обеспечив тем самым их преем-
ственность, гибкость и адаптивность к ме-
няющимся условиям деятельности организа-
ции, в том числе созданных на их основе 
цепей (ценностей, поставок, требований 
и новинок и т. д.).

Как было показано ранее, принципы 
управления социально- экономическими сис-
темами можно разделить на две группы 
принципов (на основе признака «тип лица, 
имеющего отношение к управленческому 
решению» и его вариантов: «лица, принимаю-
щие управленческие решения», код «0», 
и «лица, участвующие в создании ценностей 
для конечных потребителей продукции и/или 
услуг», код «1»). В первом случае проектиру-
ются принципы управления организацией, во 
втором случае формируются предпосылки 
для проектирования принципов управления 
бизнесом или, например, цепями поставок. 
На базе кодов «0» и «1» формируются группы 
признаков с трёхзначным кодом, а также 
принципы управления с пятизначным кодом.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Проектирование принципов управления 
организацией (лицами, принимающими 
управленческие решения)

Для того чтобы сформировать группу 
принципов управления организацией, необ-
ходимо выделить главный фактор её внутрен-
ней среды, которым является система управ-
ления или лица, принимающие управленче-
ские решения. К базовым признакам данного 
фактора относятся: «компоненты системы 
управления» и их варианты: элемент или 
должность, код «0», а также связи или ком-

Рис. 1. Классификация групп принципов управления 
организацией, код «0» [разработано авторами].
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муникации, код «1», а также «роль работника 
в организации» и её варианты: личность, код 
«0», и исполнитель, код «1».

Совместное использование данных при-
знаков и их вариантов позволяет сформиро-
вать четыре группы принципов управления 
организацией или принципов первого уровня: 
«компетентность», код «000», «информиро-
ванность», код «001», «организационная 
структура», код «010», и «поведение в груп-
пе», код «011» (рис. 1).

Из рис. 1 следует, что основу проектиро-
вания составляют компетентность лиц, при-
нимающих управленческие решения (их ин-
формированность, позволяющая обосновы-
вать данные решения); организационная 
структура, обеспечивающая условия для 
структуризации и согласования управленче-
ских решений по уровням и должностям ор-
ганизации, а также поведение лиц, принимаю-
щих решения в формальных и неформальных 
группах, облегчающее их взаимодействие на 
всех этапах жизненного цикла данных реше-
ний. Можно сделать вывод, что представлен-
ные на рис. 1 группы принципов управления 
достаточны для корректировки основных 
разделов менеджмента организации.

Группы принципов управления организа-
цией, код «0», в свою очередь, нуждаются 
в конкретизации. Для решения данной задачи 
целесообразно использовать признаки групп 

и варианты признаков, представленные на 
рис. 2.

Данные признаки и варианты позволяют:
1) оценить компетентность лиц, прини-

мающих управленческие решения, с точки 
зрения целей и задач, стоящих перед системой 
управления организацией, учитывая их соот-
ветствие должностным инструкциям и тре-
бованиям сложившейся управленческой си-
туации;

2) уточнять требования к информации, 
управлению информационными потоками, 
а также качеству принимаемых решений не 
только в оперативном, но и в стратегическом 
аспекте, учитывая упущенную выгоду;

3) контролировать рациональность орга-
низационной структуры управления органи-
зации с точки зрения её соответствия состоя-
нию внешней среды организации, предопре-
деляющей корректировку её целей и задач, 
а также функций, выполняемых лицами, 
принимающими управленческие решения;

4) обеспечивать эффективную поддержку 
не только отдельных работников организации 
в соответствии с занимаемыми должностями, 
но и формальных и неформальных групп, 
позволяющих получить синергетический 
эффект.

Используя информацию рис. 2, можно 
обосновать количество и содержание прин-
ципов управления организацией (рис. 3). 

Группы принципов управления организацией, код «0», в свою очередь, 

нуждаются в конкретизации. Для решения данной задачи целесообразно 

использовать признаки групп и варианты признаков, представленные на рис. 2. 
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Рис. 3 позволяет сделать следующие вы-
воды:

а) как было отмечено ранее, число прин-
ципов управления при совместном использо-
вании нескольких признаков и двух их вари-
антов равно 2ˣ. При многоуровневой структу-
ризации данных принципов на первом уровне 
их будет четыре, на втором уровне –  16, на 
третьем уровне –  64 и т. д.;

б) каждый принцип имеет пятизначный 
бинарный код, позволяющий использовать 
компьютерное обеспечение управленческой 
деятельности, с помощью которого можно 
обрабатывать значительные объёмы инфор-
мации, сопровождающей внедрение и исполь-
зование принципов управления;

в) принципы управления имеют чёткую 
структуру, позволяющую распределить дан-
ные принципы по горизонталям и вертика-
лям управления организацией и обеспечить 
создание взаимосвязей между должностями 

и уровнями управления. Так, за внедрение 
и использование всех принципов управления 
отвечает генеральный директор организа-
ции, за группу принципов –  функциональные 
директора, а за каждый принцип в отдельно-
сти (в случае необходимости) –  начальник 
отдела, подчиняющийся функциональному 
директору;

г) взаимосвязи между принципами (на-
чальниками отделов) или их группами (функ-
циональными директорами) поддерживаются 
благодаря общим вариантам признаков объ-
екта управления. Например, принцип «ска-
лярная цепь», код «01011», связан с принци-
пом «централизация», код «01010», посред-
ством варианта «распределение ответствен-
ности» признака «этап формирования 
организационной структуры». Одновременно 
принцип «скалярная цепь», код «01011», 
имеет связи с принципом «разделение и ко-
операция», код «01001», благодаря варианту 
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«организация взаимодействия» признака 
«определение должностных полномочий 
и взаимодействия исполнителей». Аналогич-
ным образом можно установить взаимосвязи 
между группами принципов управления ор-
ганизацией, для чего следует использовать 
признаки и варианты, представленные на 
рис. 1;

д) каждый из принципов управления ор-
ганизацией может быть структурирован на 
компоненты нескольких линейно упорядочен-
ных уровней.

В качестве примера можно привести прин-
цип «скалярная цепь», код «01011», который 
с помощью признаков и их вариантов – «ком-
понент скалярной цепи» («целостность» и 
«ограничения»), а также «характеристики 
скалярной цепи» («целостность» и «ограни-
чения») – может быть поделён на компоненты 
первого уровня: «иерархия», код «0101100», 
«заменимость», код «0101101», «формализа-
ция», код «0101110», и «субординация», код 
«0101111» (рис. 4).

Если в качестве компонента принципа 
«скалярная цепь», код «01011», взять компо-
нент «иерархия», код «0101100», то с помощью 
таких признаков и их вариантов («принципы 
формирования иерархии в скалярной цепи» 
(«законность» и «констатация»), а также «усло-
вия поддержания иерархии в скалярной цепи» 
(«однозначность» и «прозрачность»)) можно 
выделить компоненты второго уровня прин-
ципа «скалярная цепь», код «01011», «статус», 
код «010110000»,  «регламент»,  код 
«010110001», «зависимость», код «010110010», 
и «единоначалие», код «010110011» (рис. 5).

Информация, представленная на рис. 4 
и 5, может быть конкретизирована на при-
мере информации рис. 6, на котором показа-
на последовательность формирования групп 
принципов, отдельных принципов и их 
компонентов нескольких линейно упорядо-
ченных уровней. Кроме того, на данном 
рисунке представлен подход к созданию 
кодов данных объектов, предназначенных 
для использования компьютерного обеспе-
чения управленческой деятельности.

Проектирование принципов управления 
транспортным бизнесом (лицами, 
исполняющими управленческие 
решения)

Ранее утверждалось, что следует разли-
чать принципы управления организацией или 
лицами, принимающими решения, код «0», 
и принципы управления бизнесом или лица-
ми, исполняющими данные решения, код «1».

Термин «бизнес» имеет различное содер-
жание, хотя он однозначно связан с термином 
«организация» и с объединением организа-
ций. В качестве фактора, предопределяющего 
количественные параметры и качественные 
характеристики бизнеса, выберем цепь поста-
вок. Определить группы принципов управле-
ния бизнесом можно двумя способами:

1) используя литературные источники, из 
которых следует, что управление цепями 
поставок –  это ряд интегрированных пред-
приятий [8]; интеграция торговых партнёров 
[9]; тотальный системный подход к управле-
нию всем потоком [10]; управление восходя-
щими и нисходящими связями [11];

2) используя следующие признаки и вари-
анты признаков управления цепями поставок: 
«состояние цепи поставок во времени» («ста-
тика» и «динамика»), а также «процессы, 
выполняемые цепью поставок» («переработ-
ка ресурсов» и «получение  и/или передача 
ресурсов»). Совместное использование дан-
ных признаков и вариантов позволяет повтор-
но подтвердить, что к основным группам 
принципов управления бизнесом (цепями 
поставок) относятся: «предприятия», код 
«100», «процессы», код «101», «отношения», 
код «110», и «потоки и/или запасы», код «111» 
(рис. 7).

Группы принципов управления бизнесом 
(цепями поставок), в свою очередь, нуждают-
ся в конкретизации [12]. Для решения данной 
задачи целесообразно использовать признаки 
групп и варианты признаков, представленные 
на рис. 8.

Данные признаки и варианты позволяют:
1) осуществлять мониторинг внешней 

и внутренней среды бизнеса (цепи поставок), 
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«скалярная цепь», код «01011» [разработано авторами].
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д) каждый из принципов управления организацией может быть структурирован 

на компоненты нескольких линейно упорядоченных уровней. 

В качестве примера можно привести принцип «скалярная цепь», код «01011», 

который с помощью признаков и их вариантов: «компонент скалярной цепи»: 

структура и должность, а также «характеристики скалярной цепи»: целостность и 

ограничения может быть поделён на компоненты первого уровня: «иерархия», код 

«0101100», «заменимость», код «0101101», «формализация», код «0101110», и 

«субординация», код «0101111» (рис. 4). 
 

Компонент скалярной цепи 
          Структура                           Должность 

 
 

 

 

Рис. 4. Классификация компонентов первого уровня принципа «скалярная цепь», код 
«01011» [разработано авторами]. 

 
Если в качестве компонента принципа «скалярная цепь», код «01011», взять 

компонент «иерархия», код «0101100», то с помощью таких признаков и их 

вариантов («принципы формирования иерархии в скалярной цепи»: законность и 

констатация, а также «условия поддержания иерархии в скалярной цепи»: 

однозначность и прозрачность), можно выделить компоненты второго уровня 

принципа «скалярная цепь», код «01011», «статус», код «010110000», «регламент», 

код «010110001», «зависимость», код«010110010», и «единоначалие», код 

«010110011» (рис. 5). 
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                                                                 Законность                             Констатация 

 
 

 

 

Рис. 5. Классификация компонентов второго уровня принципа «скалярная цепь», код 
«01011» [разработано авторами]. 
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выявляя угрозы и возможности с их стороны, 
придерживаясь при этом стратегической 
ориентации при принятии и реализации 
управленческих решений и устраняя, ранее 
может быть и необходимые, но потерявшие 
свою актуальность ограничения, например, 
в связи с пандемией COVID-19;

2) устранять проблемы управления цепя-
ми поставок, обеспечивая тем самым беспе-
ребойность процессов, решая различные за-
дачи как внутри цепей поставок (локальные 
задачи), так и во внешней среде цепей данно-
го типа (глобальные задачи), типа устойчиво-
сти и устойчивого развития;

3) выявлять и поддерживать отношения 
с поставщиками и потребителями в цепях 
поставок при создании ценностей для конеч-
ных потребителей продукции и/или услуг;

4) повышать эффективность и улучшать 
результативность цепей поставок за счёт со-
кращения времени выполнения заказа потре-
бителей, в том числе посредством выявления 
и предотвращения скрытых угроз.

Используя информацию рис. 8, можно 
обосновать количество и содержание прин-
ципов управления бизнесом (цепями поста-
вок) (рис. 9).

Рис. 9 позволяет сделать следующие вы-
воды:

а) в цепях поставок участвуют предприя-
тия, обладающие особой компетентностью, 
например технологией, и связанные между 
собой по направлению потока ресурсов, дви-
жению которого не препятствуют естествен-
но или искусственно созданные барьеры, 
устраняемые исполнителем или их группой 
на любом рабочем месте или в подразделении 
предприятия;

б) основой организации любого процесса 
при создании ценностей конечного потреби-
теля продукции и/или услуг является система 
вытягивания [pull system], внедрение которой 
требует системного подхода и устранения как 
типовых, так и уникальных для предприятия 
проблем, большинство из которых в цепях 
поставок предполагает процессную интегра-
цию и синхронизацию;

в) процессная интеграция и синхрониза-
ция необходимы для совместного создания 
ценностей как её потребителем, так и постав-
щиками в условиях оптимального сочетания 
привлекаемых материальных, информацион-
ных, финансовых и людских ресурсов, дости-
гаемого посредством глобальной оптимиза-
ции с привлечением виртуальных предприя-
тий и заключением с ними экономически 
целесообразных отношений, в том числе на 
долгосрочной основе;

г) одной из форм достижения экономиче-
ских целей в цепях поставок является сокра-
щение упущенной выгоды за счёт устранения 
возможных барьеров на траектории движения 
потоков ресурсов, которые при создании 
уникальных ценностей для конечных потре-
бителей включают единичные изделия в рам-
ках «бережливого производства», основу 
которого формирует управление запасами.

По аналогии с выводами, касающимися 
внедрения принципов управления организа-
цией, код «0», принципы управления бизне-
сом (цепями поставок), код «1», также могут 
быть адаптированы к специфике должностей 
и уровням управления предприятиями. Кроме 
того, данные принципы должны быть согла-
сованы между смежными звеньями цепей 
поставок или в рамках логистической цепи 
[12]. В этом случае можно говорить о форми-
ровании системы управления логистическими 
цепями поставок на первом этапе их создания 
и систем управления цепями поставок, охва-
тывающих как начальных поставщиков ре-
сурсов, так и конечных потребителей продук-
ции и/или услуг, то есть о проблеме, которой 
исследователи уделяют крайне мало внима-
ния.

ОБСУЖДЕНИЕ
Актуальность принципов управления, 

распространяющихся на деятельность лиц, 
принимающих и исполняющих управленче-
ские решения, не вызывает сомнения. В то же 
время обоснование их количества и качества, 

Рис. 6. Пример последовательности формирования кодов 
принципов управления организацией [разработано авторами].

Рис. 7. Классификация компонентов управления бизнесом 
(цепями поставок), код «1» [разработано авторами].

 
Информация, представленная на рис. 4 и 5, может быть конкретизирована на 

примере информации рис. 6, на котором показана последовательность 

формирования групп принципов, принципов и их компонентов нескольких линейно 

упорядоченных уровней. Кроме того, на данном рисунке представлен подход к 

созданию кодов данных объектов, предназначенных для использования 

компьютерного обеспечения управленческой деятельности.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 6. Пример последовательности формирования кодов принципов управления 
организацией [разработано авторами]. 

 

Проектирование принципов управления транспортным бизнесом  

(лицами, исполняющими управленческие решения) 

Ранее утверждалось, что следует различать принципы управления организацией 

или лицами, принимающими решения, код «0», и принципы управления бизнесом 

или лицами, исполняющими данные решения, код «1». 

Термин «бизнес» имеет различное содержание, хотя он однозначно связан с 

термином «организация» и с объединением организаций. В качестве фактора, 

предопределяющего количественные параметры и качественные характеристики 

бизнеса, выберем цепь поставок. Определить группы принципов управления 

бизнесом можно двумя способами: 

1) используя литературные источники, из которых следует, что управление 

цепями поставок – это ряд интегрированных предприятий [8]; интеграция торговых 

Принципы управления организацией (0) 

Организационная структура (010), рис. 1 

Скалярная цепь (01011), рис. 3 

Иерархия (0101100), рис. 4 

Единоначалие (010110011), рис. 5 

партнёров [9]; тотальный системный подход к управлению всем потоком [10]; и 

управление восходящими и нисходящими связями1 [11]; 

2) используя следующие признаки и варианты признаков управления цепями 

поставок: «состояние цепи поставок во времени» (статика и динамика), а также 

«процессы, выполняемые цепью поставок» (переработка ресурсов и получение 

и/или передача ресурсов). Совместное использование данных признаков и вариантов 

позволяет повторно подтвердить, что к основным группам принципов управления 

бизнесом (цепями поставок) относятся: «предприятия», код «100», «процессы», код 

«101», «отношения», код «110», и «потоки и/или запасы», код «111» (рис. 7). 
 

Состояние цепи во времени 
                                                         Статика (0)                   Динамика (1) 

 
 

 

 
 

Рис. 7. Классификация компонентов управления бизнесом (цепями поставок), код «1» 
[разработано авторами]. 

 

Группы принципов управления бизнесом (цепями поставок), в свою очередь, 

нуждаются в конкретизации [12]. Для решения данной задачи целесообразно 

использовать признаки групп и варианты признаков, представленные на рис. 8.  
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создание предпосылок для их структуриро-
вания и согласования по вертикали или уров-
ням управления и по горизонтали или по 
должностям, мониторинг эффективности 
используемых принципов, их корректировка 
и проектирование вызывают много вопросов.

Казалось бы, зачем менять подходы к реше-
нию данных вопросов? Тем более что уже из-
вестны результаты внедрения разработанных 
принципов управления, обеспечивающих по-
лучение нужных предприятиям результатов. 
Тем не менее, трудно прогнозируемые факторы 
внешней среды «в ненужном количестве ненуж-
ного качества в ненужное время, провоцируя 
ненужные затраты, воздействуют на множество 
потребителей, не получающих нужные товары 
в нужном для них месте». Для преодоления 
негативных последствий воздействия данных 
факторов необходимы новые подходы к управ-
лению организациями и бизнесом, в том числе, 
цепями поставок. Ускоряющиеся темпы пере-
мен вынуждают организации находиться в со-
стоянии непрерывных изменений [13].

Главная проблема при этом заключается 
в невозможности однозначного измерения 
объектов управления, поскольку в подавляю-
щем большинстве случаев они описываются 
качественными характеристиками, которые, 
как правило, не предполагают разработку 
шкалы признаков данных объектов и, как 
следствие, носят субъективный, а порой и ав-
торитарный характер. В данной статье в оче-
редной раз подчёркивается необходимость 
выделения и ранжирования актуальных 
и неактуальных признаков объектов управле-
ния с помощью компьютерного обеспечения 
исследовательской деятельности. Никого не 
удивляет необходимость обоснования ключе-
вых слов любой статьи, позволяющих найти 
её из множества научных статей на данную 
тему. Авторы утверждают, что точно так же, 
но в отношении конкретного объекта иссле-
дования, например, цепей поставок, можно 
выбрать его «ключевые слова» или признаки, 
актуальные на конкретный момент времени. 
Если эти признаки будут выявлены и «стан-

Рис. 8. Иерархия признаков и вариантов, обеспечивающих проектирование принципов управления бизнесом 
(цепями поставок) [разработано авторами].
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дартизированы», то это во многом облегчит 
взаимопонимание не только учёных, но 
и практиков, а также студентов учебных за-
ведений, оперирующих разными признаками 
данного объекта, не позволяющими макси-
мально эффективно использовать его для 
достижения порой жизненно важных резуль-
татов.

Именно по данному аспекту научных ис-
следований, по мнению авторов, должна на-
чаться дискуссия в журналах, изначально 
ориентированных на дискуссии различного 
рода, которые не могут быть плодотворными, 
пока не будут, хотя бы частично, «измерены» 
объекты данных дискуссий. Один из подходов 
к решению проблемы качественного иссле-
дования практически любого объекта управ-
ления, включая принципы, в очередной раз 
изложен в данной статье.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные в данном исследовании ре-

зультаты носят предварительный характер, 
предполагающий продолжение исследований 
не только принципов управления транспорт-
ной организацией и бизнесом, но и других 
компонентов системы управления социально- 
эколого-экономическими системами, таких 
как цели, задачи, подходы, методы, функции 
и др., то есть могут быть применимы в других 
сферах народного хозяйства. Подобно широ-
ко известной системе сбалансированных 
показателей [14] необходима разработка 
подсистем сбалансированных компонентов 
систем управления предприятиями, на осно-
ве которой будет в конце концов создана, но 
уже в новом сбалансированном качестве, 
система управления цепями ценностей, по-
ставок, требований и новинок, ориентирован-

Рис. 9. Классификация принципов управления бизнесом (цепями поставок) [разработано авторами].

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

У
ро

ве
нь

 р
еш

ае
м

ы
х 

пр
об

ле
м

 
Т

ип
 ц

ел
ей

, д
ос

ти
га

ем
ы

х 
пр

и 
уп

ра
вл

ен
ии

 п
от

ок
ам

и 
 

 

П
ов

ед
ен

ие
, ф

ор
м

ир
уе

м
ое

  
вн

еш
не

й 
ср

ед
ой

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 
И

сп
ол

ьз
ов

ан
ие

 
во

зм
ож

но
ст

ей
 

(0
) 

П
ре

до
тв

ра
щ

ен
ие

 
уг

ро
з (

1)
 

 

Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
це

пе
й 

со
зд

ан
ия

 
це

нн
ос

те
й 

(0
)  

Виртуальная 
интеграция 

 (11000) 
 
 

Ориентация 
на ценности 

потребителей 
 (11001) 

 

Снижение 
упущенной 

выгоды 
(11100) 

Гл
об

ал
ьн

ы
е 

(0
) 

Л
ок

ал
ьн

ы
е 

(1
) 

Управление 
потоками 

единичных 
изделий 
(11101) 

 
 

П
ов

ы
ш

ен
ие

 
эф

фе
кт

ив
но

ст
и 

 

С
та

ди
я 

уп
ра

вл
ен

ия
 

 
 

Группа принципов (100) 
«Предприятия» 

Группа принципов (101) 
«Процесс» 

Создание условий  
для выживания предприятия 

в конкурентной среде 
 

Тип задач, решаемых  
при управлении  

  
   

 
Бесперебой-

ность  
процессов (0) 

Устранение  
проблем (1)  

Стратегичес-
кая 

ориентация (0) 

Устранение 
необоснованных 
ограничений (1) 

 
Специали- 

зация  
и кооперация 

(10000) 
 
 

Устранение 
барьеров 

между 
подразде- 
лениями 
 (10001)  

 
 

 
Внедрение 

систем  
вытягивания 

(10100) 
 
 

Подготовка, 
не торопясь, 
внедрение – 

быстро 
(10111) 

Вытеснение 
страха  

с 
предприятия 

 (10011) 

 Устойчи-
вость  

и устойчивое 
развитие 
 (10010) 

Остановка 
для 

установле-
ния 

проблемы 
(10110) 

 

Процессная 
интеграция 
и синхрони-

зация 
(10110) 

 

Устранение 
межорганиза-

ционных 
барьеров 
(11110) 

 

 
Управление 

запасами 
 (11111) 

 
 

 
Глобальная 

оптимизация 
 (11011) 

 

 
Совместное 

создание 
ценности 
(11011) 

В
ы

по
лн

ен
ие

 за
ка

за
 

це
пя

ми
 с

оз
да

ни
я 

це
нн

ос
ти

 (1
) 

 

У
лу

чш
ен

ие
 

ре
зу

ль
та

ти
вн

ос
ти

 
 

Отношения с 
поставщиками 

(0) 
 

Отношения  
с потребителями 

(1)  
 

Выявление и 
предотвращение 

скрытых угроз (0) 
 
 

Сокращение 
времени на 

выполнение заказа 
  

 Тип задач, решаемых  
при управлении потоками  

ресурсов  
 

Тип отношений  
в логистической цепи 

Группа принципов (110) 
 «Отношения» 

Группа принципов (111) 
«Потоки и/или запасы» 

тр
еб

ов
ан

ия
м

и 
в 

ло
ги

ст
ич

ес
ко

й 
це

пи
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ная, с одной стороны, на создание ценностей 
для конечных потребителей продукции и/или 
услуг, а, с другой стороны, на обеспечение 
устойчивости и устойчивого развития чело-
веческого сообщества.

Очевидно, что объекты управления систе-
мами различного типа постоянно усложняют-
ся, меняют свои количественные параметры 
и качественные характеристики и проявляют-
ся в различных комбинациях [15]. Эффектив-
но воздействовать на них невозможно без 
использования компьютерного обеспечения 
управленческой деятельности. Поэтому не-
обходимо «объяснить компьютеру», о каких 
объектах, с какими параметрами и характе-
ристиками идёт речь. Для этого нужно на-
учиться измерять объекты любого типа, ис-
пользуя только им свой ственные актуальные 
признаки в определённом количестве и опре-
делённого (близкого к оптимальному) каче-
ства. Именно эти признаки должны форми-
ровать шкалу измерения данных объектов, 
понятную для электронно- вычислительной 
машины, которая не может мириться с недо-
сказанностью, нечёткими формулировками, 
излишним многообразием и прочими атрибу-
тами, с которыми приходится считаться со-
зданиям с более высокой организацией мыс-
лительной деятельности. Сделать шаг вперёд 
в направлении объективно обоснованной 
унификации признаков и вариантов объектов 
управления означает создание предпосылок 
для формирования команд исполнителей, 
независимо от их местоположения чётко 
представляющих структуру объекта исследо-
вания и на этой основе предвидящих направ-
ления его оптимизации. Тогда вполне возмож-
но, что цели и задачи устойчивости и устой-
чивого развития будут достигнуты и решены 
в более короткие, чем предполагается, сроки.
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