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АННОТАЦИЯ
Целью данной статьи является создание теоретиче-

ских и  методических предпосылок обоснования методов 
управления транспортными организациями в цепях создания 
ценностей и повышения их эффективности за счёт пред-
отвращения возможных противоречий и  конфликтов при 
выполнении заказа конечного потребителя услуг и/или 
продукции.

Гипотезой исследования является предположение, 
что можно определить конкретное количество и качество 
методов управления транспортными организациями 
в  цепях создания ценности и  установить взаимосвязи 
между ними, что позволит сформировать интегрирован-
ную систему управления цепями и  различными видами 
транспорта.

В  качестве методов исследования выбраны методы 
классификации, синтеза, анализа, индукции и  дедукции, 
а в качестве инструмента использованы бинарные матрицы, 

сформированные на основе классификационных признаков 
объектов и их дихотомий.

В исследовании получены следующие результаты: аргумен-
тировано содержание ресурсного подхода к обоснованию методов 
управления транспортной организацией; разработана класси-
фикация административных, экономических, организационных 
и социально-психологических методов управления данной орга-
низацией; выявлены взаимосвязи методов, принципов и подходов 
к управлению объектами социально-экономических систем.

Внедрение полученных результатов позволит снизить 
вероятность появления противоречий в  цепях создания 
ценности за счёт согласования содержания систем управ-
ления её звеньями, создать предпосылки для снижения упу-
щенной выгоды цепей данного типа, сокращения времени 
и затрат на подготовку и выполнение управленческих реше-
ний, своевременного реагирования на уникальные требования 
конечных потребителей услуг и/или товаров.
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ВВЕДЕНИЕ

Транспортные организации являются 
ключевыми звеньями цепей поставок, обес-
печивающими согласование спроса и предло-
жения на рынках различного типа. Эффектив-
ное управление транспортной организацией, 
ориентированной на создание ценностей для 
конечных потребителей услуг и/или продук-
ции, является её важнейшим конкурентным 
преимуществом. Поэтому особое внимание 
следует уделять проектированию, формиро-
ванию и  оптимизации системы управления 
данной организацией, под которой, в частно-
сти, понимается «набор взаимосвязанных или 
взаимодействующих элементов, который 
устанавливает политику и  цели и  который 
позволяет достигать этих целей безопасным, 
действенным и результативным образом» [1].

Системы управления традиционно вклю-
чают субъект (кто управляет?) и объект (кем 
или чем управляют?). В первом случае речь 
идет о совокупности иерархически упорядо-
ченных лиц, принимающих и  внедряющих 
управленческие решения, а во втором случае, 
о лицах, задействованных в реализации дан-
ных решений, состоящих в  определённых 
отношениях и  перерабатывающих ресурсы 
в  соответствии с  регламентом бизнес-
процессов. Если признать, что наиболее 
ценным объектом управления являются люди 
[2], то в составе системы управления органи-
зацией следует выделять «систему человече-
ских ресурсов» [3], компонентом которой 
является «практика управления человечески-
ми ресурсами (англ. ‒ HRMp)» или «процесс 
привлечения, мотивации и удержания сотруд-
ников для обеспечения выживания организа-
ции» [4]. Между терминами «система управ-
ления» и «система человеческих ресурсов» 
существуют некоторые различия, поэтому 
в дальнейшем для исключения двойного тол-
кования того или иного термина, связанного 
с управлением не только человеческими ре-
сурсами, но и  организацией в целом, будет 
использоваться термин «система управле-
ния».

Взаимодействие субъекта и объекта управ-
ления предполагает формирование и перио-
дическое обновление компонентов системы 
управления транспортной организацией, со-
став и  взаимосвязи которых отличаются 
многообразием. В их состав, кроме прочего, 
включаются методы управления [5] или «спо-
собы воздействия на коллективы или отдель-

ных работников с целью осуществления ко-
ординации их деятельности в процессе про-
изводства» 1. Между терминами «методы 
управления» и «практика управления челове-
ческими ресурсами» также имеются некото-
рые различия. Поэтому в дальнейшем в каче-
стве основного термина будет использоваться 
термин «методы управления».

Многие исследователи подчёркивают 
важность правильного применения методов 
управления организацией и подтверждают их 
высокую эффективность, например авторы 
[6‒14]. Однако не все специалисты уверены, 
что хорошее управление персоналом влияет 
на производительность организации, напри-
мер авторы [15‒17], ссылаясь, в том числе, на 
недостаточность эмпирических данных по 
данной проблеме [4].

Выяснение причин недостаточной эффек-
тивности методов управления является темой 
отдельного исследования. Тем не менее, уже 
сейчас можно выдвинуть гипотезу о нечёткой 
структуризации систем управления транспорт-
ной организацией, провоцирующей неодно-
значность и необоснованное многообразие не 
только их компонентов, но и  взаимосвязей 
между ними. Изложенная выше проблема 
серьёзно осложняется, если речь заходит об 
управлении цепями создания ценностей, пред-
полагающем проектирование и использование 
многочисленных систем управления органи-
зациями, а также их интеграцию для лучшего 
выполнения требований конечных потребите-
лей услуг и/или продукции.

В данной статье предлагается системный 
подход к решению данной проблемы, позво-
ляющий не только интегрировать методы, 
принципы и  подходы к  управлению транс-
портными организациями и цепями создания 
ценностей, но и  создать предпосылки для 
совершенствования теории и  методологии 
управления человеческими ресурсами внутри 
и вне организации.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРНЫХ ИСТОЧНИКОВ
Существуют различные точки зрения на 

состав и структуру системы управления ор-
ганизацией. По мнению А.  С.  Гуттермана, 
к компонентам системы данного типа отно-
сятся «политика, планирование, внедрение 
и  операции, оценка эффективности, совер-

1 Управление персоналом организации: Учебник / Под 
ред. А. Я. Кибанова. – ​М.: Инфра-М, 1997. – ​512 с.
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шенствование и управленческий обзор» [18]. 
Если провести предварительный анализ пе-
речня данных компонентов, то можно отме-
тить следующее:

1) перечень включает следующие гетеро-
генные объекты: три функции управления – 
планирование, внедрение и управленческий 
обзор; составляющие бизнес-процесса – опе-
рации; инструмент управления – политику; 
задачу управления – внедрение, а  также 
констатацию полученных результатов – оцен-
ку эффективности;

2) данный перечень может быть уточнён 
и дополнен. Например, к функциям управле-
ния можно добавить мотивацию, контроль, 
интеграцию, регулирование, к инструментам 
управления ‒ регламенты и систему мотива-
ции, к  задачам управления ‒ устойчивое 
развитие и др.;

3) компоненты системы управления могут 
образовывать логические последовательно-
сти и иметь чёткие взаимосвязи. Например, 
сначала используется планирование, потом 
политика, далее внедрение и оценка эффек-
тивности;

4)  система управления включает компо-
ненты разного уровня. Например, функции, 

как и бизнес-процессы, состоят из операций, 
а политика, в свою очередь, является частью 
стратегии организации.

В представленном выше перечне компо-
нентов системы управления, как нетрудно 
заметить, не используется термин «челове-
ческие ресурсы». Поэтому следует выявить 
компоненты практики управления челове-
ческими ресурсами, которая, по мнению 
М. Армстронга, сводится к «неформальным 
подходам, используемым в  управлении 
людьми» [3]. Кроме того, следует различать 
практику работы с человеческими ресурса-
ми, которая включает «процесс создания 
пула подходящих кандидатов, набора от-
дельных лиц, отбора и  обучения» [19] 
и практику управления человеческими ре-
сурсами.

Варианты основных компонентов практи-
ки управления человеческими ресурсами 
приведены в табл. 1.

Таким образом:
1) существует значительное разнообразие 

точек зрения на содержание компонентов 
практики управления человеческими ресур-
сами, при этом авторами, как правило, не 
приведены достаточные аргументы для вы-

Таблица 1
Основные компоненты практики управления 

человеческими ресурсами [составлено автором]
Авторы Компоненты практики управления человеческими ресурсами
Дж. Перселл [20] «развитие карьеры и возможности для продвижения по службе; возможности обучения; 

влияние на работу и проблемы; вовлечённость и коммуникация; процессы управления 
эффективностью и оценки; баланс между работой и личной жизнью»

Д. Е. Гест [21] «стратегия управления персоналом, набор политик управления персоналом, набор 
результатов управления персоналом, поведенческие результаты, ряд результатов 
работы и финансовые результаты»

П. Босели,
Г. Дитц, К. Бун [22]

«обучение и развитие, оплата труда и вознаграждения, а также управление 
производительностью»

Г. Десслер [23] «определение потребностей в человеческих ресурсах, отбор, набор, обучение, 
вознаграждение, оценка, а также забота о трудовых отношениях, безопасности 
и гигиене труда, вопросах справедливости»

Н. Дж. Фосс,
К. Лаурсен,
Т. Педерсен [24]

«делегирование ответственности, такое как командное производство; стимулы 
к знаниям, такие как распределение прибыли, индивидуальные стимулы и стимулы 
для обмена знаниями; внутренняя коммуникация, поощряемая, например, практикой, 
связанной с обменом знаниями или ротацией рабочих мест; обучение сотрудников, 
как внутреннее, так и внешнее; набор и удержание, такие как внутренняя политика 
продвижения персонала»

К. Лаурсен,
Н. Дж. Фосс [25]

«Практика, включающая:
(a) делегирование ответственности,
(b) стимулирование знаний;
(c) обмен знаниями;
(d) обучение сотрудников;
(e) набор и удержание»

К. Алуса,
А. Кариук [26]

«гарантии занятости, выборочный наём, самоуправляемые команды, компенсация 
в зависимости от результатов работы, обширное обучение, сокращение различий 
в статусе и обмен информацией»

Р. Сепахванд,
Р. Б. Ходашахри [27]

«наём и отбор, обучение и карьерный рост, служебная аттестация, компенсации 
и льготы»
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деления именно этих, а не других компонен-
тов;

2)  каждая точка зрения отличается от 
других точек зрения различным количе-
ством предлагаемых компонентов практики 
управления человеческими ресурсами, ко-
торое также недостаточно обосновано;

3) предлагаемые авторами компоненты 
в  конкретных управленческих ситуациях 
актуальны в различной степени, что пред-
полагает их ранжирование. Возможно, 
в одной организации в первую очередь не-
обходимо совершенствование системы 
оплаты труда и вознаграждений, а в другой, 
обучение персонала;

4)  использование приведенных выше 
компонентов предполагает разные методы 
управления. Так, например, делегирование 
ответственности, коммуникации, развитие 
карьеры, служебная аттестация относятся 
к административным методам управления; 
оплата, вознаграждения, а также компенса-
ции осуществляются в рамках экономиче-
ских методов, а самоуправляемые команды, 
баланс между работой и  личной жизнью, 
уменьшение различий в статусе и практика, 
связанная с обменом знаниями или сменой 
работы продвигаются с  помощью органи-
зационных методов. Если учитывать соци-
ально-психологические факторы, связанные 
с управлением организацией [28], то к от-
дельной группе методов управления следу-
ет отнести группу социально-психологичес

ких методов. Перечисленные выше группы 
методов предложены О. Николеску [5] 
и А. Я. Кибановым1.

В  результате можно сформулировать 
следующие теоретические и методические 
аспекты исследования:

(1) компоненты системы управления 
могут быть упорядочены на основе соответ-
ствующих классификационных признаков, 
что существенно облегчит их проектирова-
ние и внедрение в деятельность конкретной 
организации и цепи создания ценностей;

(2) методы управления не могут быть 
эффективными, если их использовать изо-
лированно от других групп компонентов 
системы управления, таких как цели, зада-
чи, принципы, подходы и функции [29], что 
требует системного подхода к  решению 
данной задачи;

(3) перечисленные выше группы компо-
нентов системы управления организацией, 

должны стать основой для проектирования, 
формирования и  оптимизации систем 
управления цепями различного типа, вклю-
чая цепи создания ценностей.

МЕТОДОЛОГИЯ
Для изучения изложенных выше аспек-

тов исследования необходимы качествен-
ные методы [30‒33] и,  в  первую очередь, 
метод классификаций, который предпола-
гает:

(1) обоснование и использование харак-
терных для объекта исследования каче-
ственных признаков, а  также факторов 
внешней среды и их дихотомий, количество 
и последовательность применения данных 
признаков устанавливается на основе двух 
базовых методов, касающихся уточнения 
сущности объекта исследования: анализа 
литературных источников и  социологиче-
ского опроса специалистов;

(2) создание логически обоснованных 
комбинаций дихотомий качественных при-
знаков объекта исследования и  факторов 
внешней среды, способствующих выделе-
нию не только состояний данного объекта, 
но и фаз его развития в зависимости от за-
дачи, решаемой исследователем;

(3) формирование бинарных матриц, 
основу которых составляют комбинации 
указанных выше качественных признаков 
и дихотомий объекта исследования и фак-
торов внешней среды, позволяющие обос-
новать 2ˣ вариантов данного объекта, где 
цифра «2» указывает на количество дихото-
мий, а х характеризует количество исполь-
зованных качественных признаков;

(4) для обработки результатов исследо-
вания с помощью компьютерного обеспече-
ния каждая дихотомия качественного при-
знака может быть обозначена кодами «0» 
или «1». При этом код «0» не отражает от-
сутствие дихотомии, а  подчёркивает её 
противоположность дихотомии с кодом «1»;

(5) операции, касающиеся выбора каче-
ственных признаков и  дихотомий объекта 
исследования и факторов внешней среды, 
а также изучение их возможных комбина-
ций используются при дескрипторном ме-
тоде исследования, а  операции, способ-
ствующие выделению состояний данного 
объекта или фаз его развития, выполняются 
в  рамках фасетного метода качественного 
исследования.
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Рис. 2. Схема взаимодействия субъектов при формировании системы управления 

цепями ценности [разработано автором]. 

 

(2) при управлении данными объектами необходимо учитывать не 

только содержание желаемых ими ценностей, но и необходимость их 

согласования при приоритете ценностей конечного потребителя, а также 

возможное изменение данных ценностей под воздействием факторов внешней 

среды;  

(3) при управлении организацией необходимо:  

(а) формировать данные компоненты с учётом ценностей данной 

организации;  

(б) структурировать и формализовать компоненты системы управления 

данной организацией по подразделениям и должностям системы управления; 

(в) организовывать набор личностей для замещения должностей с 

учётом ценностей, как организации, так и данных личностей;  

(г) ориентироваться на создание ценностей для конечного потребителя, 

что может потребовать корректировки существующей системы управления 

организацией;  

(д) согласовать компоненты системы управления с компонентами 

систем управления смежными звеньями цепи создания ценностей. Механизм 

формирования системы управления каналом создания ценности, включающим 

системы управления организацией-поставщиком S и организацией-

потребителем С, представлен на рис. 3. 

Факторы внешней среды 

Компоненты системы управления 

Личность Должность Подразделение Организация Цепи  

Ценности  

Конечный потребитель продукции и/или услуг 

Бинарные матрицы позволяют разработать 
классификацию вариантов объекта исследо-
вания в рамках такого метода исследования 
как анализ. На основе данных вариантов 
можно формировать более сложные варианты 
объекта исследования на основе синтеза. 
Любая полученная с  помощью бинарных 
матриц комбинация вариантов объекта обра-
батывается на основе методов дедукции 
и индукции.

Таким образом, перечисленные выше 
специфические черты качественного иссле-
дования позволяют не только обосновать 
количество вариантов объекта исследования 
и их комбинаций, но и установить взаимосвя-
зи между ними, используя соответствующие 
актуальные качественные признаки и их ди-
хотомии, в  отличие от тех вариантов и  их 
комбинаций, которые предлагались и иссле-
довались ранее.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Использование изложенных выше методов 

исследования позволяет уточнить содержание 
основных компонентов системы управления 
организацией и цепями создания ценности. 
Для этого целесообразно использовать сле-
дующие актуальные качественные признаки 
и  дихотомии: «инструменты реализации 
миссии организации» – ориентиры (что стре-
мится достичь организация?), формы (с по-

мощью чего это «что?» будет достигнуто); 
и механизм (каким образом будет достигнуто 
это «что?»), а также «этапы реализации мис-
сии организации» – планирование и выпол-
нение. Совместное использование данных 
признаков и дихотомий позволяет обосновать 
перечень компонентов системы управления 
организации: цели, задачи, принципы, подхо-
ды, методы и функции (рис. 1).

Информация с  рис.  1 позволяет сделать 
следующие выводы:

(1) компоненты системы управления рас-
пространяются не только на организацию, но 
и на следующие объекты её внешней и внут-
ренней среды: (а) личность, претендующую 
на должность в данной организации; (б) долж-
ностное лицо; (в) подразделение организации; 
(г) цепь создания ценности; (д) конечного 
потребителя услуг и/или продукции (рис. 2);

(2) при управлении данными объектами 
необходимо учитывать не только содержа-
ние желаемых ими ценностей, но и необ-
ходимость их согласования при приорите-
те ценностей конечного потребителя, 
а  также возможное изменение данных 
ценностей под воздействием факторов 
внешней среды;

(3) при управлении организацией необхо-
димо:

(а) формировать данные компоненты 
с учётом ценностей данной организации;
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подходы, методы и функции (рис. 1). 
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Рис. 1. Классификация инструментов системы управления организацией  

[разработано автором]. 

 

Информация с рис. 1 позволяет сделать следующие выводы: 

(1) компоненты системы управления распространяются не только на 

организацию, но и на следующие объекты её внешней и внутренней среды: 

(а) личность, претендующую на должность в данной организации; 

(б) должностное лицо; (в) подразделение организации; (г) цепь создания 

ценности; (д) конечного потребителя услуг и/или продукции (рис. 2);
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Рис. 1. Классификация инструментов системы управления организацией [разработано автором].

Рис. 2. Схема взаимодействия субъектов при формировании системы управления цепями ценности [разработано автором].
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Рис. 3. Механизм формирования системы управления каналом поставок 

при реализации концепции управления по ценностям [разработано автором]. 

 

Ориентация звеньев цепи на создание ценности предполагает 

разработку концепции управления по ценностям, предусматривающей 

согласование ценностей смежных звеньев цепи, одно из которых является 

поставщиком, а другое звено потребителем продукции и/или услуг. В качестве 

основы можно использовать концепцию управления по ценностям внутри 

организации, обоснованную С. Л. Доланом и Б. А. Ричли [34].  

Ценность «m» организации-потребителя С является основой для 

формирования системы управления С данной организацией, которая 

предполагает установление отношений C-S с организацией-поставщиком S, 

ориентированной на ценность «n», на основе которой сформирована система 

управления S. Отношения между данными организациями осуществляют 

должностные лица С и S, соответственно. Результатом данных отношений 

является продукт «i», поставляемый организацией-поставщиком S. 

Требование на изготовление и поставку данного продукта передаётся 

исполнителю S, который использует для этого соответствующие ресурсы Sij и 
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(б) структурировать и  формализовать 
компоненты системы управления данной 
организацией по подразделениям и должно-
стям системы управления;

(в) организовывать набор личностей для 
замещения должностей с учётом ценностей, 
как организации, так и данных личностей;

(г) ориентироваться на создание ценно-
стей для конечного потребителя, что может 
потребовать корректировки существующей 
системы управления организацией;

(д) согласовать компоненты системы управ-
ления с  компонентами систем управления 
смежными звеньями цепи создания ценностей. 
Механизм формирования системы управления 
каналом создания ценности, включающим 
системы управления организацией-пос
тавщиком S и организацией-потребителем С, 
представлен на рис. 3.

Ориентация звеньев цепи на создание 
ценности предполагает разработку концепции 
управления по ценностям, предусматриваю-
щей согласование ценностей смежных 
звеньев цепи, одно из которых является по-
ставщиком, а  другое звено потребителем 
продукции и/или услуг. В  качестве основы 
можно использовать концепцию управления 
по ценностям внутри организации, обосно-
ванную С. Л. Доланом и Б. А. Ричли [34].

Ценность «m» организации-потребителя 
С является основой для формирования сис-
темы управления С  данной организацией, 

которая предполагает установление отноше-
ний C-S с организацией-поставщиком S, ори-
ентированной на ценность «n», на основе ко-
торой сформирована система управления S. 
Отношения между данными организациями 
осуществляют должностные лица С и S, со-
ответственно. Результатом данных отноше-
ний является продукт «i», поставляемый ор-
ганизацией-поставщиком S.

Требование на изготовление и поставку 
данного продукта передаётся исполнителю 
S, который использует для этого соответ-
ствующие ресурсы Sij и процесс S. Изготов-
ленный продукт «i» по критериям количе-
ства, качества, затрат и времени приобрета-
ется организацией-потребителем C, которая, 
потребляя продукт, сопоставляет желаемую 
и воспринимаемую ценности, разница между 
которыми оценивается интегральным коэф-
фициентом результативности cKrz. Аналогич-
ное сопоставление осуществляет организа-
ция-поставщик, которая также оценивает 
свою ценность с  помощью интегрального 
показателя sKrz. Если отклонения данных 
коэффициентов приемлемы, организации C 
и S функционируют в рамках сложившихся 
отношений, если они не допустимы, то эти 
отношения корректируются и,  соответ-
ственно, меняется качество компонентов их 
систем управления. В ряде случаев отноше-
ния между организациями могут быть пре-
рваны.

Рис. 3. Механизм формирования системы управления каналом поставок при реализации концепции управления по ценностям 
[разработано автором].
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Ранее были представлены основные груп-
пы методов управления, рассматриваемых 
в качестве компонента системы управления 
организацией. Для того чтобы обосновать их 
количество и качество, целесообразно исполь-
зовать следующие их актуальные признаки 
и дихотомии – «объект, на который направле-
но воздействие»: личность и группа людей, 
а также «характер применения воздействия» – 
относительно стабильный и  ситуационный. 
Совместное использование данных признаков 
и дихотомий позволяет подтвердить наличие 
административных, экономических, социаль-
но-психологических и организационных ме-
тодов управления организациями и/или цепя-
ми создания ценности (рис. 4).

Информация, представленная на рис.  4, 
может быть подтверждена на основе класси-
фикации перерабатываемых организацией 
ресурсов (рис. 5).

Ресурсы, традиционно подразделяемые на 
материальные, информационные, финансо-
вые и людские [29], создают предпосылки для 
использования:

(1) административных и  социально-
психологических методов управления, ис-
пользуемых в  отношениях между лицами, 
принимающими и выполняющими решения, 
относящимися к людским ресурсам. Данные 
методы управления в  наибольшей степени 
соответствуют практике управления челове-
ческими ресурсами;

 

процесс S. Изготовленный продукт «i» по критериям количества, качества, 

затрат и времени приобретается организацией-потребителем C, которая, 

потребляя продукт, сопоставляет желаемую и воспринимаемую ценности, 

разница между которыми оценивается интегральным коэффициентом 

результативности cKrz. Аналогичное сопоставление осуществляет 

организация-поставщик, которая также оценивает свою ценность с помощью 

интегрального показателя sKrz. Если отклонения данных коэффициентов 
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случаев отношения между организациями могут быть прерваны.   

Ранее были представлены основные группы методов управления, 

рассматриваемых в качестве компонента системы управления организацией. 

Для того чтобы обосновать их количество и качество, целесообразно 

использовать следующие их актуальные признаки и дихотомии: «объект, на 

который направлено воздействие»: личность и группа людей, а также 

«характер применения воздействия»: относительно стабильный и 

ситуационный. Совместное использование данных признаков и дихотомий 

позволяет подтвердить наличие административных, экономических, 

социально-психологических и организационных методов управления 

организациями и/или цепями создания ценности (рис. 4). 
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Рис. 4. Классификация методов управления организацией [29]. 
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Информация, представленная на рис. 4, может быть подтверждена на 

основе классификации перерабатываемых организацией ресурсов (рис. 5). 

Ресурсы, традиционно подразделяемые на материальные, 

информационные, финансовые и людские [29], создают предпосылки для 

использования: 

(1) административных и социально-психологических методов 

управления, используемых в отношениях между лицами, принимающими и 

выполняющими решения, относящимися к людским ресурсам. Данные методы 

управления в наибольшей степени соответствуют практике управления 

человеческими ресурсами; 

(2) экономических методов, ориентированных на извлечение прибыли, 

посредством управления затратами и ценообразованием, касающихся 

финансовых ресурсов. В этом случае можно говорить о практике управления 

финансовыми ресурсами (англ. ‒ FRM); 
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Рис. 4. Классификация методов управления организацией [29].

Рис. 5. Ресурсный подход к обоснованию методов управления организацией [разработано автором].
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(2) экономических методов, ориентиро-
ванных на извлечение прибыли, посредством 
управления затратами и ценообразованием, 
касающихся финансовых ресурсов. В  этом 
случае можно говорить о практике управле-
ния финансовыми ресурсами (англ. ‒ FRM);

(3) организационных методов, направлен-
ных: (а) на управление процессами с привле-
чением основного и  оборотного капитала, 
в первую очередь, в виде материальных ре-
сурсов; и  (б) на обоснование и  внедрение 
управленческих решений, основанных на 
использовании внешней и внутренней инфор-
мации или информационных ресурсах. В за-
висимости от вида используемых ресурсов 
можно выделить, соответственно, практики 
управления материальными ресурсами 
(англ. ‒ MRM) и информационными ресурса-
ми (англ. ‒ IRM).

Содержание рис.  5 является базовым, 
поскольку в  отношении человеческих ре-
сурсов используются все методы управле-
ния, представленные на рис.  4, которые, 
в свою очередь, также могут быть структу-
рированы с  целью последующего выбора 
принципов управления и  подходов к  его 
реализации.

Основные административные методы 
управления могут быть обоснованы на основе 
следующих актуальных качественных призна-
ков и их дихотомий: «факторы, влияющие на 
отношения руководителей и исполнителей»: 
должностные полномочия и формы взаимодей-
ствия, а также «этапы создания системы управ-
ления организацией» – проектирование и фор-
мирование; функционирование и оптимизация. 
Сформированная на основе данных признаков 
и дихотомий бинарная матрица позволяет об-
основать четыре административных метода 
управления, представленных на рис. 6.

Основные экономические методы управ-
ления могут быть обоснованы на основе 
следующих актуальных качественных при-
знаков и их дихотомий: «форма участия ра-
ботника в деятельности организации» – вы-
полнение трудовых функций и  принятие 
управленческих решений, а  также «вид 
субъекта управления, достигающего цель» – 
организация в целом и работник организации. 
Комбинация данных признаков и дихотомий 
позволяет обосновать четыре экономических 
метода управления, представленных на рис. 7.

Основные социально-психологические 
методы управления могут быть обоснованы 

Рис. 6. Классификация административных методов управления организацией [разработано автором].

Рис. 7. Классификация экономических методов управления организацией [разработано автором].
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на основе следующих актуальных качествен-
ных признаков и их дихотомий: «тип объекта 
управления в  организации» – личность 
и группа людей, а также «приоритеты управ-
ления персоналом организации» – формиро-
вание рабочих групп и достижение цели ор-
ганизации. На рис. 8 представлена бинарная 
матрица, позволяющая выделить четыре ва-
рианта социально-психологических методов 
управления.

Основные организационные методы 
управления могут быть обоснованы на осно-
ве следующих актуальных качественных 
признаков и их дихотомий: «форма воздей-
ствия на персонал организации» – индивиду-
альная и коллективная, а также «тип дости-
гаемой цели» – тактическая и стратегическая. 
Совместное использование данных признаков 
и  дихотомий позволяет обосновать четыре 
организационных метода управления, пред-
ставленных на рис. 9.

При необходимости каждый из методов 
управления организацией может быть струк-
турирован на компоненты с учётом специфи-
ки данной организации. Кроме того, в ряде 
случаев можно установить приоритетные 
группы данных методов, а также ранжировать 

эти методы в  зависимости от конкретной 
управленческой ситуации. В результате фор-
мируются предпосылки для реализации того 
или иного стиля или, вернее, комбинирован-
ных стилей управления организацией с целью 
повышения её производительности и  более 
качественного обслуживания конечных по-
требителей продукции и/или услуг.

Информация, представленная на рис. 6‒9, 
позволяет установить взаимосвязи основных 
методов управления организацией, а  также 
соответствующих им принципов и подходов 
к  управлению объектами социально-эконо
мических систем (табл. 2).

Таким образом:
(1) ориентируясь на основные группы 

методов управления (рис. 4), можно выделить 
следующие группы принципов и  подходов 
к управлению: (а) отношениями, (б) эффек-
тивностью и результативностью, (в) персона-
лом, и (г) бизнес-процессами;

(2) каждому методу управления поставлен 
в соответствие принцип управления. Напом-
ним, что к наиболее известным принципам 
управления организацией относятся принци-
пы [35–40], число которых варьируется от 4 
до 14. Как следует из таблицы 2, предлагае-

Рис. 8. Классификация социально-психологических методов управления организацией [разработано автором].

Рис. 9. Классификация организационных методов управления организацией [разработано автором].
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[разработано автором]. 
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Рис. 9. Классификация организационных методов управления организацией 

[разработано автором]. 
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Таблица 2

Взаимосвязи методов, принципов и подходов к управлению объектами 
социально-экономических систем [разработано автором]

Методы Принципы Подходы

Административные
методы

Принципы и подходы к управлению
организацией

Определение
и регламентация полномочий
и использования власти

Соответствие знаний, умений, навыков 
и компетенций исполнителя занимаемой 
должности

Структурный

Распределение
и согласование функций, констатация 
ответственности

Равномерность распределения трудоёмкости 
процессов управления организацией Директивный

Предоставление права управления 
ресурсами

Соответствие полномочий и используемых 
для их осуществления ресурсов Ресурсный

Управление коммуникациями
в скалярных цепях

Формализация управленческих воздействий 
и субординация должностей на различных 
уровнях управления

Социальный

Экономические
методы

Принципы и подходы к управлению
эффективностью и результативностью

Управление формами оплаты труда
Соответствие трудового вклада исполнителей 
в достижение цели организации и получаемой 
ими заработной платы

Экономический

Владение собственностью организации
Рациональная загрузка и использование 
основного и оборотного капитала 
организации

Прагматический

Управление системами премирования
Справедливое распределение полученных 
организацией результатов в условиях 
нестабильной окружающей среды

Эксклюзивный

Вознаграждение
за снижение упущенной выгоды

Поиск резервов совершенствования 
деятельности организации
и разработка рекомендаций
по их использованию

Предприниматель-
ский

Социально-психологические методы Принципы и подходы к управлению
персоналом

Адаптация характера и манеры 
поведения личности к условиям 
выполнения трудовых функций

Максимальное использование трудового 
потенциала сотрудников организации 
и достижение синергетического эффекта

Адаптивный

Создание и сохранение социально-
психологического климата в группах

Исключение факторов негативного 
воздействия на сотрудников
и рабочие группы и эффективное управление 
конфликтами в организации

Корпоративный

Ориентация на создание ценностей 
потребителя и исполнителя

Формирование и развитие отношений 
в организации и с контрагентами Маркетинговый

Поддержание стремления
к удовлетворению потребностей 
высшего уровня

Развитие интеллектуального потенциала 
исполнителей и нематериальных активов 
организации

Мотивационный

Организационные
методы

Принципы и подходы к управлению
бизнес-процессами

Регламентация
и соблюдение такта технологических 
операций

Максимальная загрузка производственных 
мощностей, выявление и предотвращение
форс-мажорных ситуаций
при выполнении заказов потребителей

Оптимизационный

Внедрение процессного подхода 
(устранение межфункциональных 
барьеров)

Исключение потерь упущенной выгоды на 
стыках трудовых функций исполнителей 
и подразделений организации

Процессный

Управление изменениями в организации

Минимизация затрат, времени
и упущенной выгоды при корректировке 
деятельности
и реструктуризации организации

Ситуационный

Управление устойчивостью
и устойчивым развитием организации

Учёт экономических, экологических 
и социальных аспектов устойчивого развития 
организации

Стратегический
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мые принципы управления организацией 
представляют собой двухуровневую кон-
струкцию. На первом уровне представлены 
группы данных принципов, а  на втором 
уровне принципы управления. Поскольку 
каждый принцип связан с конкретным мето-
дом управления, то в соответствии с данными 
рис. 4 и 6–9 они связаны друг с другом бла-
годаря актуальным качественным признакам 
и их дихотомиям. То есть можно утверждать, 
что в  отличие от уже известных перечней 
принципов управления предлагаемые автором 
принципы сформированы на основе систем-
ного подхода;

(3) каждому методу управления поставлен 
в соответствие подход управления. Их также 
насчитывается 16, причём совместное их 
использование: (а) осуществляется на основе 
системного подхода, и  (б) сопровождается 
чётко сформулированными связами по ана-
логии со связями принципов управления.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные результаты, по мнению авто-

ра, являются основой для проведения даль-
нейших исследований на основе однозначно 
представленных групп методов управления 
транспортной организацией, а также отдель-
ных методов управления, каждому из которых 
поставлены в соответствие принцип и подход 
к управлению, а также рекомендаций по фор-
мированию интегрированной системы управ-
ления цепями ценностей, снижающий возмож-
ность появления противоречий и конфликтов 
при создании ценности для конечных потре-
бителей продукции и/или услуг.

Каждому изложенному в  данной статье 
методу, принципу и  подходу к  управлению 
может быть присвоен соответствующий би-
нарный код, позволяющий обрабатывать ин-
формацию о  состоянии систем управления 
различного типа и  уровня с  помощью ком-
пьютерного обеспечения управленческой 
деятельности применительно к транспортной 
отрасли. При этом снижается вероятность 
ошибок и, тем самым, повышается качество 
принимаемых управленческих решений 
и снижается время на его внедрение.

В ходе дальнейших исследований предпо-
лагается уточнить сущность и содержание так 
называемых систем «самоуправления» конеч-
ным потребителем продукции и/или услуг, 
предоставляемых транспортными организа-
циями; сформировать подход к мониторингу 

компонентов систем данного типа; оценить 
тенденции управления устойчивостью и устой-
чивого развития систем «самоуправления» 
конечным потребителем продукции и/или 
услуг с учётом экономического, социального 
и экологического аспектов управления данно-
го типа; выявить особенности и  механизм 
формирования «эффекта бычьего кнута» 
в системе управления цепями создания ценно-
стей и разработать рекомендации по снижению 
его негативного влияния на результаты дея-
тельности цепей различного типа.
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