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Целью работы является анализ примеров оптимизации 
системы документального сопровождения грузовых желез-
нодорожных перевозок на основе перехода к электронной 
форме документов. 

Рассматривается теоретическая концепция моделиро-
вания бизнес-процесса документального сопровождения 
грузоперевозок с применением программного продукта ARIS, 
который используется в разработке комплексной процессной 
модели деятельности многих производственных и транс-
портных компаний в России и в мире [1]. 

Предметом исследования является моделирование сис-
темы документооборота сопровождения грузовых перевозок 
для устранения потерь в существенной части процессов 
взаимодействия с клиентами. Целью моделирования бизнес-

процессов является использование всех преимуществ и 
функциональных возможностей CASE-средств для устранения 
дублирования действий и операций, не добавляющих ценности 
клиентам транспортной компании и снижающих их лояль-
ность продуктам и услугам железнодорожной перевозки. Ис-
следуются бизнес-процессы, обеспечивающие формирование 
заявки на перевозки и её трансформацию в ходе перевозочно-
го процесса. 

В исследовании, отражающем результаты моделиро-
вания бизнес-процессов документального сопровождения 
перевозок в цифровой форме, даётся сравнительный анализ 
этих моделей, описываются преимущества электронной 
формы документов по сравнению с бумажной с учётом воз-
можности использования цифровой подписи.  
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ВВЕДЕНИЕ

Моделирование процессов в любом виде 
бизнеса, а в особенности в транспортном 
секторе экономики с преобладающим харак-
тером сквозных технологий направлено на 
совершенствование бизнес- процессов и по-
казателей, которые служат индикаторами 
и драйверами улучшения деятельности орга-
низации. Моделирование является одним из 
методов анализа и совершенствования дви-
жения документов на предприятии. Модели-
рование – описание, выявление, имитация 
и анализ бизнес- процессов, конструирование 
новых процессов с целью их последующей 
оптимизации.

Одним из основных бизнес- процессов на 
железнодорожном транспорте являются гру-
зовые перевозки, во многом определяющие 
экономические показатели деятельности ра-
ботающих в этой отрасли компаний. Вполне 
естественно, что грузовые перевозки стали 
одной из первых площадок для апробации 
и применения цифровых технологий, в том 
числе моделирования многих процессов, 
включая связанные с документооборотом, 
играющим важную роль в оформлении взаи-
моотношений с грузоотправителями, регули-
рующими органами, непосредственно в про-
цессе перевозки.

Исследование и проектирование процес-
сов информационного сопровождения грузо-
вых перевозок с использованием инструмен-
тария моделирования позволяет:

• наглядно, графически представить струк-
туру системы информационного сопровожде-
ния взаимодействия с грузоотправителями;

• подробно описать функции системы 
документооборота;

• выявить потенциальные возможности 
развития технологий документооборота 
с клиентами железнодорожного транспорта;

• выявить и проанализировать информа-
ционные связи с внутренними и внешними 
участниками документарного сопровождения 
перевозочного процесса;

• оптимизировать технологические опера-
ции работы с документами, их последователь-
ность, применяя технологию описания пото-
ков работ (workflow).

Моделирование позволяет максимально 
упростить систему электронного документо-
оборота, отражая её самые важные свой ства 
и ресурсы, что способствует исключению 
потерь в бизнес- процессе документооборота 

при использовании инструментальной среды 
как средства оптимизации и прогнозирова-
ния. Оформленная в стандартном виде модель 
позволяет спроектировать будущий процесс 
до того, как он будет воспроизведён в виде 
программно- аппаратных комплексов, что 
способно уменьшить затраты на его создание 
[2]. Визуальное представление процессов 
получения и обработки информации о фор-
мировании заявки на перевозку и её согласо-
вание даёт возможность устранить потери 
в эффективности и времени на оформление 
перевозочных документов [3].

В моделировании бизнеса используются 
математические методы, которые базируются 
на исследовании операций (ИСО), целью 
которого является поиск рационального спо-
соба действия при решении организационно- 
управленческих задач в условиях присутствия 
различных ограничений. К таким задачам 
относится множество задач линейного и ди-
намического программирования, управление 
запасами, теория массового обслуживания 
и т. д. Современные представления о бизнес- 
моделировании основываются на процессном 
подходе к управлению. Огромное количество 
публикаций теоретического направления 
посвящено процессному подходу и опыту 
практического применения [4; 5]. Публикации 
содержат образцы бизнес- моделирования, 
в которых используются инструментальные 
средства для различных видов производствен-
ных систем и технологий [6; 7]. Благодаря 
процессному подходу и методологии бизнес- 
моделирования бизнес может быть описан как 
совокупность процессов, каждый из которых 
может быть оптимизирован на основе стан-
дартов менеджмента качества, а также подхо-
дов, позволяющих устранить потери и опера-
ции, которые не добавляют ценности потре-
бителю.

Инструментальные средства моделиро-
вания осуществляются многочисленными 
пакетами прикладных программ, которые 
предназначены для различных сфер деятель-
ности. В области «разработки программных 
продуктов и программной инженерии одним 
из способов представления процессов явля-
ется CASE-метод (англ. computer- aided 
software engineering)» [8], который включает 
набор методов, инструментов программной 
инженерии для проектирования программ-
ного обеспечения, помогая гарантировать 
высокое качество сопровождения программ-
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ных информационных систем и продуктов 
[9; 10].

CASE-средства – это инструменты, пред-
назначенные для оптимальной автоматизации 
процессов проектирования и разработки не 
только программного обеспечения с позиций 
трудозатрат разработчика, но и для процессов 
в других областях деятельности, в частности 
для описания технологий транспортных про-
цессов. Вначале CASE-средствами считались 
лишь инструменты, которые предназначены 
для упрощения самых сложных и трудоёмких 
процессов анализа и конструирования инфор-
мационных систем. Однако после введения 
стандарта ISO/IEC 14102 CASE-средства 
стали определять как программные средства 
для поддержки процессов жизненного цикла 
цифровых сервисов и программных продук-
тов [11].

Содержание этого понятия, «как правило, 
определяется перечнем решаемых задач, 
а также совокупностью применяемых мето-
дов и средств» [12, с. 44], то есть, иными 
словами, алгоритмами и форматами описания 
процессов для автоматизации. CASE-техно-
логии – «совокупность методологий анализа, 
разработки и сопровождения сложных сис-
тем, поддержанную совокупностью взаимо-
увязанных средств автоматизации» [12, с. 44].

Функциональное назначение программ-
ных продуктов, которые используются для 
автоматизации бизнес- процессов предприя-
тий, можно представить, разделив на три 
вида: интегрированные корпоративные сис-
темы, системы электронного документообо-
рота и программные продукты для формали-
зованного представления бизнес- процессов.

Системы электронного документооборота 
выполняют функции учёта, передачи и хра-
нения документов, что имеет особенное 
значение в транспортной сфере, где перево-
зочные документы являются основанием для 
оплаты особого вида продукции – перевозки, 
которая не может быть сохранена или возвра-
щена исполнителю.

Программные продукты моделирования 
бизнес- процессов обычно используются 
в деятельности организации в реинжинирин-
говых проектах. Эти же продукты могут быть 
использованы для реинжиниринга системы 
электронного документооборота.

Моделирование процесса начинается 
«со стадии анализа требований и конструи-
рования взаимосвязей и структуры операций, 

которые составляют в процессе поток созда-
ния ценности. Это максимально плохо фор-
мализуемые и трудоёмкие этапы разработки 
систем управления. Когда разрабатывают 
любую систему управления, появляется зада-
ча выбора инструмента проектирования, ко-
торый должен позволять эффективно и гра-
мотно решать поставленные задачи и отвечать 
всем требованиям проектировщиков» [13]. 
Выбор CASE-средства во многом зависит от 
методов анализа и проектирования ИС.

На этот счёт можно привести развёрнутую 
цитату из упомянутой работы К. С. Мышен-
кова [13]: «Функциональные модели выпол-
няют функции структурированного изобра-
жения среды или системы, информации 
и объектов, которые связывают эти функции. 
Эти модели применяют при проектировании 
новой системы, при анализе требований 
к системе, при принятии решений о реинжи-
ниринге системы управления для анализа 
бизнес- процессов.

Модели потоков данных необходимы для 
графического структурного анализа, которые 
описывают внешние по отношению к системе 
процессы, приёмники и источники данных, 
потоки данных и хранилища данных, к кото-
рым выполняется доступ.

Модели бизнес- процессов содержат опи-
сание потоков работ, бизнес- функций, под-
разделений, ресурсов, процессов, ролей, но-
сителей информации, информационных 
систем, должностей. При этом модели могут 
быть как статическими, так и динамическими, 
поскольку описывают последовательность 
и условия реализации бизнес- процессов. 
Модели бизнес- процессов применяются при 
внедрении систем управления на предприя-
тиях, при описании и реинжиниринге видов 
деятельности компании, во время анализа 
и определения требований к системе.

Событийные модели данных отображают 
функционирование системы в качестве набо-
ра состояний бизнес- единиц или предметов 
труда, в том числе существенные события 
системы по их трансформации. Информаци-
онные модели конкретной предметной об-
ласти или её объектов отражают структуру 
данных проектируемых систем» [13].

Статические модели бизнес- систем с те-
чением времени не отображают динамику. 
У таких моделей формы представления на 
всех ступенях реинжиниринга относятся 
к классам, диаграммам, компонентам или 
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объектам системы и их отношениям между 
собой. Динамические модели используются 
для анализа, отражают последовательность 
выполнения функций системы в течение вре-
мени, а также процесс изменения состояний 
реальной или проектируемой системы [13].

Если рассматривать пример России, то 
наиболее распространёнными программными 
продуктами для «моделирования бизнес- 
процессов по данным исследовательской 
компании Gartner, которая специализируется 
на аналитике рынка информационных техно-
логий, являются системы Corporate Modeler 
Suite и ARIS 1, представляемые компаниями 
Casewise и IDS Scheer AG на мировом рынке, 
соответственно. Corporate Modeler Suite зани-
мает лидирующее положение в ряде стран, 
однако этот инструмент, в отличие от ARIS, 
пока ещё на российском рынке не популярен» 
[14].

Целью исследования, результаты которого 
изложены в данной статье, являлось рассмот-
рение примера оптимизации процесса доку-
ментального оформления грузоперевозки.

Методом исследования является инстру-
ментарий ARIS (Architecture of Integrated 
information Systems). ARIS  имеет набор про-
граммных сервисов для построения карты 
процессов; нескольких нотаций описания 
моделей, а именно: еEPC (extended event 
driven process chain) и «модели бизнес- 
процессов в нотации BPMN (Business process 
model and notation). В составе бизнес- 
возможностей продукта ARIS включена также 
функция Smart Design, которая позволяет 
быстро вносить необходимые данные для 
автоматизированного создания» моделей [5].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Основной целью применения методов 

моделирования бизнес- процесса документо-
оборота является повышение его операцион-
ной эффективности, а также организация 
передачи данных наиболее оптимальным 
способом, ведущей к снижению затрат вре-
мени, трудовых и материальных ресурсов, 
повышению уровня транспортно- логис-
тических услуг и конкурентоспособности.

Инструментарий моделирования бизнес- 
процесса документооборота ARIS рассма-
тривает организацию в следующих пяти 
1  Официальный сайт ARIS Community. [Электрон-
ный ресурс]: https://www.ariscommunity.com/. Доступ 
12.03.2021.

аспектах: «продуктов и услуг, обрабатывае-
мых данных, функциональном, организаци-
онном, структуры бизнес- процессов. Эти 
аспекты подразделяются ещё на три подуров-
ня: описание спецификации, описание тре-
бований, описание внедрения. При описании 
бизнес- процессов используют примерно 
80 типов моделей, каждая из которых отно-
сится к одному из аспектов. Главным прин-
ципом в ARIS является возможность инте-
грации моделей разных типов в рамках од-
ного репозитория путём детализации объек-
тов. В результате любая организация может 
быть описана с помощью иерархии моде-
лей» – от, к примеру, процессов верхнего 
уровня «до уровня процедур и ресурсного 
окружения функций» [15].

Модели процессов подачи заявки на пере-
возку груза, разработанные при помощи ин-
струментария ARIS, представлены ниже 
(рис. 1 и 2). Сопоставление моделей бизнес- 
процесса документооборота наглядно пока-
зывает эффективность электронной формы 
грузосопроводительных документов по срав-
нению с бумажной.

Для конкретизации примеров использова-
ны некоторые процедуры и формы докумен-
тов, применяемые на сети ОАО «РЖД».

Электронная форма документов нивели-
рует ряд повторяющихся итераций в ходе 
согласования и корректировки документов, 
существенно сокращая при этом время 
оформления документов и упрощая процеду-
ру согласования. В частности, оформление 
заявки на перевозку грузов при оформлении 
заявки в электронном виде по сравнению 
с бумажным документооборотом сокращает-
ся на восемь операций, выполняемых агентом 
транспортной компании. Весь процесс согла-
сования, включающий пять вариантов резуль-
тата (передача заявки с результатом согласо-
вания, отказ от частично согласованной заяв-
ки, отзыв заявки на перевозку грузов, отказ 
от выполнения согласованной заявки, отказ 
от выполнения части согласованной заявки), 
сокращается до одного действия клиента – 
внесения информации в АРМ (автоматизиро-
ванное рабочее место).

Очевидным преимуществом электрон-
ного документооборота является отсутствие 
необходимости выездов клиента для под-
тверждения каждой операции по оформле-
нию и корректировке документа. Современ-
ный уровень развития технологий не позво-
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ляет взаимодействовать с грузоотправителя-
ми иным способом с точки зрения стратегии 
клиентоориентированности железнодорож-
ного транспорта.

АС «ЭТРАН» (Автоматизированная сис-
тема «Электронная транспортная накладная») 
предназначена для электронного документо-
оборота в организации, в которой документы 
содержат электронную подпись. Форма 
ГУ-12, указанная на рис. 1, это заявка на пе-
ревозку грузов железнодорожным транспор-
том, которую представляет грузоотправитель 
для осуществления перевозки грузов, а форма 
ДУ-18 – заявка на перевозку грузов на транс-
порте.

Электронная система документооборота 
позволяет полностью отказаться от таких 
операций, как:

• формирование и заполнение бумажных 
экземпляров документа;

• лишние перемещения представителей 
клиента, связанные с необходимостью достав-
ки бумажных форм;

• исправление ошибок, возникающих при 
заполнении форм;

• обработка, связанная с проставлением 
штампов и письменным заполнением бумаж-
ной формы документов;

• автоматическое занесение данных и пе-
чать документов с применением системы 

Рис. 1. Процесс подачи заявки на перевозку груза при бумажном документообороте (составлено авторами).
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централизованной подготовки и оформления 
документов для перевозки;

• проверка правильности заполнения и на-
личия необходимых документов;

• проставление штампов и письменное 
заполнение бумажной формы;

• хранение экземпляров документов;
• лишние перемещения сотрудников 

транспортной компании, связанные с переда-
чей документа ответственному агенту;

• проверка агентом транспортной компа-
нии полномочий представителя грузополуча-
теля.

ВЫВОДЫ
В результате отмены бумажной формы 

грузосопроводительных документов эконо-
мятся время всех участников перевозочного 
процесса, трудовые и материальные ресурсы 
компаний.

Графическое отражение и сопоставление 
существующих моделей системы в работе не 
является самоцелью. Анализ представленных 
моделей позволяет планировать дальнейшую 
адаптивную трансформацию и формировать 
архитектуру цифровой системы документо-
оборота, которая должна обеспечивать эффек-

Рис. 2. Процесс подачи заявки на перевозку груза с использованием ЭП (составлено авторами).
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тивность ресурсов, процессов и рыночную 
эффективность компании.

Выбор инструментария ARIS при построе-
нии данных моделей обусловлен не только его 
способностью создать модель организации, но 
и возможностью провести достаточно глубо-
кий анализ бизнес- процессов. ARIS позволяет 
взглянуть на организацию и понять, где воз-
никли «узкие» места процессов, какие ресурсы 
неэффективно используются и какие цепочки 
бизнес- процессов надо поменять. Различные 
модули ARIS позволяют в динамике рассмат-
ривать всевозможные сценарии выполнения 
бизнес- процессов, не меняя реальной струк-
туры организации.

Благодаря анализу бизнес- процессов 
и определению концептуальной схемы можно 
определить главные цели бизнеса и этим обо-
значить новые бизнес- процессы, которые не-
обходимо будет спроектировать, параллельно 
идентифицируя слабые места. К тому же 
стратегический анализ бизнес- процессов по-
могает вычислить, какие новые информацион-
ные технологии возможны и целесообразны 
для внедрения в деятельность компании [16].
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