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Галина ЧЕРНОВА Марина ВЕЛИКАНОВА Владислав КОКШИЛОВ

В статье рассматриваются вопросы организа-
ции транспортного обслуживания пассажиров 
общественным транспортом с оценкой его каче-
ства по требованиям социального стандарта. Цель 
статьи –  определить качество перевозок пасса-
жиров муниципальным пассажирским предприя-
тием на автобусах большой и средней вместимо-
сти и индивидуальными предпринимателями, 
осуществляющими перевозки на автобусах малой 
вместимости. В статье использованы отчётные 
материалы по перевозке пассажиров муниципаль-
ными и частными перевозчиками. Для достижения 
поставленной цели произведён расчёт показате-
лей качества перевозок пассажиров обществен-
ным транспортом с использованием методики 

социального стандарта Минтранса РФ. Опреде-
лено количество баллов по каждому определён-
ному социальным стандартом показателю для 
муниципальных перевозчиков и индивидуальных 
предпринимателей, представлены результаты 
расчётов. Проведён анализ качества услуг по 
перевозке пассажиров муниципальными и част-
ными перевозчиками. Количественные характе-
ристики показателей качества позволили опреде-
лить текущее состояние услуг по перевозке пас-
сажиров, выявить недостатки и дать прогноз 
улучшения качества услуг. С целью улучшения 
качества услуг по перевозке пассажиров предло-
жены мероприятия для организаторов перевозок 
и перевозчиков.

Ключевые слова: городской транспорт, социальный стандарт, показатели качества, общественный 
транспорт, перевозчики пассажиров, показатели доступности, показатели надёжности, показатели 
комфортности. 

МИР ТРАНСПОРТА, том 18, № 5, С. 122–139 (2020)



123123

• 

Втрудах и исследованиях учёных, 
занимающихся изучением вопро-
сов организации перевозок пасса-

жиров общественным транспортом, пред-
лагается ввести количественную оценку 
уровня качества . Эта оценка качества 
возможна на всех уровнях организации 
и управления перевозками пассажиров 
(министерства, администрации городов, 
предприятия), а также для определённого 
периода времени . Подходы различных 
авторов к вопросам качества перевозочно-
го процесса представлены в работах [1–6] .

До установления в 2017 году социаль-
ного стандарта транспортного обслужива-
ния населения администрации городов 
и поселений в российских регионах уста-
навливали свои количественные показате-
ли качества транспортного обслуживания 
населения общественным транспортом, 
которые были необходимы для оценки 
уровня организации перевозок пассажиров 
и разработки мероприятий для улучшения 
качества перевозок .

Одними из первых отраслевые регио-
нальные нормативы качества транспорт-
ного обслуживания населения по регу-
лярным муниципальным и межмуници-
пальным маршрутам автомобильного 
транспорта общего пользования были 
установлены в Республике Татарстан 
в 2008 году [7] . Основой разработок ре-
гиональных стандартов являлись требо-
вания ГОСТов, в которых установлены 
требования к услугам пассажирского 
транспорта и определена номенклатура 
показателей качества [8–13] .

Министерством транспорта России (да-
лее –  Минтранс) разработан «Социальный 
стандарт транспортного обслуживания пе-
ревозок пассажиров и багажа автомобиль-
ным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом» [14] (далее –  
социальный стандарт), в котором определе-
ны количественные показатели качества 
предоставления услуг по перевозке пасса-
жиров общественным транспортом .

Социальный стандарт носит рекомен-
дательный характер, однако он определяет 
единый подход для всех организаторов 
перевозок пассажиров и перевозчиков 
к оценке качества перевозок пассажиров .

В городе Волжском перевозку пассажи-
ров общественным транспортом произво-

дят Муниципальное унитарное предприя-
тие «Волжская А/К № 1732», (автобусы 
большой и средней вместимости) и инди-
видуальные предприниматели на автобусах 
малой вместимости ГАЗель [15] .

Обеспечение надлежащего качества 
транспортного обслуживания пассажиров 
является первоочередной задачей органи-
заторов в лице местного самоуправления 
и перевозчиков пассажиров на обществен-
ном транспорте . Целью исследования яв-
ляется определение показателей качества 
перевозок пассажиров в городе Волжском 
муниципальными и частными перевозчи-
ками и соответствие их социальному стан-
дарту .

В качестве исходных данных для опре-
деления показателей качества использо-
вались следующие наборы данных: элек-
тронная карта города Волжского, коли-
чество жителей в четырёх зонах города, 
перечень остановочных пунктов, параме-
тры деятельности муниципальных и част-
ных перевозчиков и характеристики ав-
тобусов .

Для определения количественных ха-
рактеристик показателей качества перево-
зок в городе Волжском авторами исполь-
зована методика, представленная в соци-
альном стандарте [14] .

Принципами стандарта являются уни-
версальность показателей, приоритет пас-
сажира, двусторонний контроль . Структу-
ра стандарта устанавливает следующие 
показатели качества: показатели доступно-
сти, показатели надёжности, показатели 
комфортности .

Показатели доступности должны оце-
нивать возможность получения населени-
ем услуг по перевозке пассажиров: расстоя-
ние до остановочных пунктов не более 
400 м, к больницам и поликлиникам –  не 
более 300 м; обеспечение доступа к оста-
новочным пунктам, автовокзалам и авто-
станциям, а также к транспортным сред-
ствам для маломобильных групп населе-
ния; ценовая доступность поездки –  не 
более 7 % от среднемесячного дохода; 
оснащённость автовокзалов, автостанций 
и остановочных пунктов информацией для 
пассажиров; частота обслуживания оста-
новочных пунктов .

Показатель надёжности обеспечивается 
соблюдением расписания маршрутов регу-
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лярных перевозок: случаи опоздания авто-
буса свыше двух минут не должны превы-
шать 15 % от общего количества рейсов .

Показатели комфортности определяют-
ся уровнем удобства пользования услугами 
по перевозке пассажиров, в том числе от-
сутствием физиологического и психологи-
ческого дискомфорта . В показатели ком-
фортности входят: оснащение автобусов 
системами информирования пассажиров; 
температура в салоне: зимой –  не менее 
12°C, летом –  не более 25°C; норма вмести-
мости: 3 пассажира на 1 м2 площади пола 
автобуса; срок службы автобусов не более 
десяти лет; экологичность автобусов: Ев-
ро-4, Евро-5; количество пересадок: не 
более двух в муниципальных образованиях 
с численностью населения более 500000 
человек, не более одной в остальных муни-
ципальных образованиях . Требования 
к показателям определены в нормативных 
документах [16–19] .

Максимальное количество баллов, 
определяемое по каждому показателю, 
равно 10 . Уровень качества транспортного 
обслуживания населения по маршрутам 
регулярных перевозок (КО) определяется 
по формуле:
КО = Б

Н
/Б

М
 • 100 %,  (1)

где Б
н
 –  количество набранных баллов, 

посчитанное суммированием баллов, при-
своенных показателям;

Б
м
 –  максимальное возможное количе-

ство баллов, равное 130 баллам для насе-
лённых пунктов с численностью населения 
менее 250 человек; 120 баллам –  для осталь-
ных населённых пунктов . Для города Волж-
ского количество баллов –  120 .

По итогам расчётов формируется вывод 
о качестве транспортного обслуживания 
населения по муниципальным маршрутам 
регулярных перевозок в соответствии со 
значениями табл . 1 .

РЕЗУЛЬТАТЫ
Авторами проведён расчёт показателей 

по социальному стандарту Минтранса, 
в результате разработана табл . 2, в которой 
представлены рассчитанные показатели 
качества перевозок пассажиров в городе 
Волжском [20] .

Показатели качества рассчитывались 
как для перевозчиков, которыми являются 
муниципальное унитарное предприятие 
«Волжская А/К № 1732» на автобусах сред-
ней и большой вместимости и частные 
перевозчики на автобусах малой вместимо-
сти, так и для организатора перевозок –  
Администрации города Волжского .

Показателями, зависящими от Админи-
страции –  организатора перевозок, явля-
ются: территориальная и пешеходная до-
ступность остановочных пунктов; доступ-
ность остановочных пунктов, автовокзалов 
и автостанций для маломобильных групп 
населения; ценовая доступность поездок 
по муниципальным маршрутам регулярных 
перевозок; оснащённость автовокзалов, 
автостанций и остановочных пунктов; 
количество пересадок . Эти показатели 
являются общими для МУП «Волжская 
А/К № 1732» (МУП В/АК № 1732) и пере-
возчиков на автобусах малой вместимости 
(маршрутных такси) и имеют одинаковые 
значения . Отдельно для перевозчиков рас-
считаны следующие показатели: доступ-
ность автобусов для инвалидов и пассажи-
ров с колясками, оснащённость автобусов 
системой информирования, температура 
в салоне, экологические характеристики 
и возраст автобусов . В табл . 2 в скобках 
даны расчётные показатели по итогам 
внедрения мероприятий по улучшению 
качества перевозок пассажиров [20] .

Расчёт показателей качества по соци-
альному стандарту Минтранса показал, что 
качество транспортного обслуживания 

Таблица 1
Оценка качества транспортного обслуживания населения

Интервальные значения КО Качество транспортного обслуживания населения

КО ≤ 30 % неудовлетворительное

30 % < КО ≤ 50 % минимальное

50 % < КО≤ 80 % среднее

КО > 80 % высокое

Источник: Распоряжение Минтранса России от 31 .01 .2017 г . № НА-19-р «Социальный стандарт транспортного 
обслуживания перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом» (ред . 13 . 04 . 2018 г .) . 

МИР ТРАНСПОРТА, том 18, № 5, С. 122–139 (2020)

Чернова Г. А., Великанова М. В., Кокшилов В. А. Оценка качества перевозок пассажиров в городе 
Волжском по требованиям социального стандарта



125

• 

населения МУП «Волжская А/К № 1732» 
среднее, значение КО равно 79 % (табл . 1 
и 2) .

Для частных перевозчиков на маршрут-
ных такси качество обслуживания тоже 
среднее, значение КО равно 56 % .

Показатели качества у частных перевоз-
чиков ниже, чем у муниципальных .

Отличия качества перевозок пассажи-
ров у МУП и индивидуальных предприни-
мателей:

1. Доступность транспортных средств 
для маломобильных групп населения.

В автоколонне из 176 автобусов – 111 
низко- или среднепольных, позволяющих 
перевозить инвалидов и пассажиров с ко-
лясками . В маршрутных такси частных 
перевозчиков доступности для перевозки 
маломобильных групп пассажиров нет .

2. Надёжность. Соблюдение расписания 
маршрутов регулярных перевозок.

Соблюдение расписания в автоколонне 
выполняется всеми водителями . Регуляр-
ность выполнения расписания движения 
автобуса на маршруте контролируется 
центральной диспетчерской службой авто-
колонны . Этим обеспечивается гарантия 

поездки пассажиров . Для этого в кабине 
водителя установлен навигатор . Применя-
ются два вида навигаторов: «Гранит-2» или 
«Гранит-4» . Мобильный блок регистрирует 
положение и скорость подвижного объек-
та и фиксирует их в памяти через заданные 
промежутки времени . Данные о текущем 
местоположении транспортного средства 
передаются на диспетчерский пункт по-
средством GPRS или CSD/SMS соедине-
ния . CSD/SMS соединение используется 
в качестве альтернативного канала переда-
чи данных, когда недоступен GPRS . Полу-
ченная информация отображается на мо-
ниторе диспетчера в виде карты обслужи-
ваемой территории . Диспетчер может 
установить текущее местоположение 
транспортного средства, запросить марш-
рут за любой период времени, контроли-
ровать состояние датчиков и управлять 
исполнительными устройствами . Установ-
ленная система мониторинга через модуль 
ГЛOНАСС/GPS позволяет диспетчеру 
ЦДС отслеживать регулярность выполне-
ния расписания движения автобусов . Дан-
ная система мотивирует водителя и обес-
печивает минимизацию задержек и опозда-

Таблица 2
Показатели качества перевозок пассажиров в городе Волжском (составлено авторами)

Показатели качества Количество баллов

МУП В/АК № 1732 Частные 
перевозчики

Территориальная доступность остановочных пунктов (ОП) 9

Доступность ОП, а/в и а/с для маломобильных групп 
населения (ММГН)

6 / (8)

Доступность ТС для ММГН 7 / (8) 1

Ценовая доступность поездок 10

Оснащённость а/в, а/с и информацией об ОП 4 / (6)

Соблюдение расписания 10 1

Оснащённость транспортных средств средствами 
информирования пассажиров

10 10

Температура в салоне автобусов 8 / (1) 1

Соблюдение норм вместимости 10 10

Количество пересадок 10 10

Экологичность 5 / (8) 1

Превышение установленного заводом- производителем срока 
службы ТС

6 / (8) 4

Всего баллов 95 / (103) 67 / (71)

МУП В/АК № 1732 95• 100/ 120 = 79 % / 
(89 %)

Частные перевозчики 67• 100/120 = 
56 % / (59 %)

Примечание: значение КО находится между 50 % и 80 % (50 % < КО ≤ 80 %): уровень качества 
обслуживания населения средний . При выполнении мероприятий уровень качества –  89 % (КО > 80 %), 
высокое для В/АК № 1732 . 
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ний в работе транспорта на каждом марш-
руте .

На всех автобусах автоколонны установ-
лены тахографы «ШТРИХ-Тахо RUS» 
(рис . 1) .

Возможности тахографа:
• накопление и хранение данных за 366 

дней;
• контроль за режимами труда и отдыха 

водителей;
• индикация и сохранение в памяти 

устройства скорости, пробега ТС, режимов 
работы водителей и т .д .

Контроль регулярности выполнения 
расписания движения автобусов на марш-
рутах частных перевозчиков отсутствует . 
Проводимые плановые проверки частных 
перевозчиков на маршрутных такси управ-
лением государственного автодорожного 
надзора (Автодорнадзором) и Администра-
цией города Волжского показывают, что 
зачастую частные перевозчики нарушают 
расписание и работают только в часы пик 
при наибольшем пассажиропотоке .

Для обеспечения контроля Автодорнад-
зор при выдаче лицензионных свидетельств 
частным перевозчикам осуществил при-
вязку государственных номеров к маршру-
ту . В дальнейшем Администрация города 
планирует установку камер видеонаблюде-
ния на остановочных пунктах для контроля 
за работой частных перевозчиков, в част-
ности за соблюдением расписания движе-
ния .

3. Комфортность. Оснащённость транс-
портных средств средствами информирова-
ния пассажиров.

Автобусы муниципальных и частных 
перевозчиков оснащены средствами ин-
формирования пассажиров согласно тре-
бованиям Правил перевозок пассажиров .

Дополнительная информация применя-
ется в автобусах МУП «Волжская А/К 

№ 1732» . Пассажиров извещают об остано-
вочных пунктах через одностороннюю гром-
кую связь . Кроме того, информация может 
быть получена от кондуктора и непосред-
ственно водителя . Автобусы «Volgabus-6270» 
и «Volgabus-5270G2» снабжены «бегущей 
строкой» внутри салона . Информация в «бе-
гущей строке» содержит название остановоч-
ного пункта, температуру окружающего 
воздуха, рекламу различного характера, в т .ч . 
сведения и объявления автоколонны . Кроме 
того, имеются информационные табло на 
наружной поверхности автобуса .

МУП «Волжская автоколонна № 1732» 
запустила с 21 сентября 2017 года сервис 
«Транспорт –  онлайн» . Сервис позволяет 
в режиме реального времени отслеживать 
местонахождение общественного транс-
порта . Кроме того, здесь же можно полу-
чить информацию о времени прибытия 
автобуса на конкретную остановку . Сервис 
базируется на данных ГЛОНАСС, а также 
диспетчерской службы автоколонны . На 
мобильных устройствах в интернет- 
магазине «Play Market» приложение назы-
вается «Умный транспорт» .

Пассажиры также могут воспользовать-
ся мобильным приложением «Умный 
транспорт» для того, чтобы узнавать о дви-
жении автобусов с телефона (рис . 2) .

Приложение позволяет пассажирам 
отслеживать время подхода автобусов 
к остановочному пункту по каждому кон-
кретному автобусу, рационально сплани-
ровать свой график и свои поездки . Также 
через приложение в смартфоне можно 
узнать расписание прибытия автобуса на 
каждую из остановок . На площади Сверд-
лова (остановочный пункт «Площадь 
Свердлова») напротив Медицинского 
колледжа установлена первая и пока един-
ственная в городе Волжском «умная» оста-
новка (рис . 3) .

Рис. 1. Тахограф «ШТРИХ-ТахоRUS» [Электронный ресурс]: www.auto.shtrih-m.ru/. Доступ 03.09.2020.
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Павильон оборудован USB-портами для 
зарядки различных телефонов и бесплат-
ным Wi- Fi . На встроенном электронном 
табло можно посмотреть карту города, 
узнать движение автобусов по разным 
маршрутам, время прибытия обществен-
ного транспорта на данную остановку 
и конечный пункт следования . Имеется 
бегущая строка, на которой указывается 
время прибытия ближайшего маршрута . 
Между тем, волжане уже заметили, что на 
экране и табло отображаются маршруты 
даже тех автобусов, которые не останавли-
ваются на данной остановке (№№ 5, 7, 14 
и 34) . В павильоне установлено светодиод-
ное освещение, а также камера видеонаб-
людения . Стены павильона имеют анти-
вандальное защитное покрытие .

По результатам определения и анализа 
показателей качества [20] авторами со-
вместно с Администрацией города Волж-
ского разработаны мероприятия по улуч-
шению качества перевозок пассажиров . 
В табл . 2 в скобках представлены улучшен-
ные показатели качества по результатам 
разработанных мероприятий .

При модернизации остановочных пунк-
тов (ОП) планируется установить в городе 

26 прозрачных остановочных павильонов 
из многослойного стекла (триплекс) с «бе-
гущей строкой», а в Промышленной зоне 
шесть металлических остановочных па-
вильонов . Администрацией проводится 
замена остановочных пунктов на новые 
современные, обеспечивающие информи-
рование пассажиров .

Улучшение доступности остановочных 
пунктов достигнуто за счёт строительства 
новых ОП в старой части города, а также 
при вводе новых объектов и микрорайонов 
города . В результате коэффициент насе-
лённости увеличился в I, III и IV зонах 
(рис . 4), как и в целом по городу: с 78,4 % 
до 89,9 % .

В табл . 3 представлена пешеходная до-
ступность для жителей Волжского остано-
вочных пунктов по зонам [20] . В первой 
зоне в районе железнодорожного вокзала 
коэффициент населённости в зоне пеше-
ходной доступности 42,1 %, то есть в этой 
зоне отсутствуют остановочные пункты 
и не обеспечивается качество услуг .

На рис . 5 и 6 представлены I и IV зоны 
города Волжского с нанесёнными радиуса-
ми пешеходной доступности 400 м . На 
рисунках центр слабого контура (диаметра) 

Рис. 2. Информация о движении автобусов по приложению «Умный транспорт». Русскоязычный 
интерфейс. [Электронный ресурс]: http://www.bus62.ru/Google.Play^https://play.google.com/store/apps/

details?id=ru.bus62.SmartTransport&hl=ru. Доступ 03.09.2020.

Рис. 3. «Умная остановка» на площади Свердлова (фото авторов).
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расположен на существующем остановоч-
ном пункте, центр тёмного контура на 
новых остановочных пунктах, оборудован-
ных в соответствии с требованиями соци-
ального стандарта .

Для доступа инвалидов на всех остано-
вочных пунктах имеются съезды для инва-
лидных колясок . На автовокзале будет 
обеспечен доступ инвалидов к зданию ав-
товокзала; обеспечен доступ к билетным 
кассам; имеются три кресла для инвалидов, 

доска информации и соответствующая 
разметка . Для перевозки инвалидов в до-
полнение к существующим низко- и сред-
непольным автобусам планируется приоб-
ретение 50 новых низкопольных автобусов 
с кондиционерами экологического класса 
Евро-5, на основании требований [20] .

В результате выполнения планируемых 
мероприятий показатель уровня качества 
обслуживания и перевозки пассажиров 
в В/АК № 1732 достигнет высокого 

Рис. 4. Зонирование территории г. Волжского (разработано авторами).

Таблица 3
Пешеходная доступность для жителей Волжского остановочных пунктов по зонам 

(разработано авторами)
№ зоны Кол-во жителей Число жителей Площадь зоны, 

км2
В зоне 
пешеходной 
доступности

Вне зоны 
пешеходной 
доступности

К-т населённости 
в зоне II / доступ, 
%

1 26826 11284/22742 15542/3084 42,1/84,8 2,134

2 77835 67684 10151 87 4,666

3 117585 101108/ 104380 16477/13205 86/88,8 5,64

4 104479/107779 102730/ 106619 1749/1160 98,3/98,9 7,854

Σ 326725 282806 43919 78,4/89,9 20,294

Рис. 5. Радиусы пешеходной доступности в I зоне (разработано авторами).
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(по стандарту КО > 80 %) уровня: КО = 
89 % . Для индивидуальных предпринима-
телей уровень качества обслуживания 
увеличится с 56 % до 59 % только за счёт 
мероприятий со стороны Администрации .

В обеспечении и улучшении качества 
перевозок пассажиров общественным 
транспортом участвуют организаторы и ис-
полнители . Управление перевозочным 
процессом автоколонны и индивидуаль-
ных предпринимателей должно осуществ-
ляться через центральную диспетчерскую 
службу (ЦДС) Администрации города 

Волжского . Для контроля за качеством 
перевозок пассажиров и координации му-
ниципальных и частных перевозчиков 
также необходимо управление со стороны 
Администрации через Центральную дис-
петчерскую службу . Планируемая структу-
ра управления перевозками в городе Волж-
ском представлена на рис . 7 .

Для повышения качества перевозок 
пассажиров общественным пассажирским 
транспортом необходимо применять также 
современные методологии, предлагаемые 
ведущими учёными [21] .

Рис. 6. Радиусы пешеходной доступности в IV зоне (разработано авторами).

Рис. 7. Структура управления и контроля перевозками пассажиров общественным транспортом 
(разработано авторами).
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ВЫВОДЫ
Проведённый расчёт уровня качества 

обслуживания пассажиров обществен-
ным транспортом позволил определить 
недостатки в организации и разработать 
соответствующие мероприятия по улуч-
шению обслуживания населения города 
Волжского за счёт обеспечения пешеход-
ной доступности и применения автобу-
сов, обеспечивающих комфортные усло-
вия для пассажиров и улучшение эколо-
гии для горожан . Мероприятия учитыва-
ются Администрацией города и при 
разработке городского документа плани-
рования регулярных перевозок включа-
ются в него .
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