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В статье обоснована актуальность изучения 
и развития совладающего поведения будущих 
пилотов гражданской авиации в условиях получе-
ния ими высшего профессионального образова-
ния. Приведены результаты исследования, целью 
которого стало определение выраженности со-
владающих стратегий, используемых пилотами- 
курсантами в сложных жизненных ситуациях, 
а также характерных для них типов психологиче-
ских защит, «запускающих» механизм уклонения 
от оперативного и конструктивного решения 
личных и профессиональных проблем. Теоретико- 
методологической основой исследования явля-
ется стрессо- ориентированный подход к совла-
данию (Р. Лазарус, С. Фолкман). Данный подход 
изучает феномен совладания с точки зрения эф-
фективности и неэффективности взаимодействия 
человека со стрессовыми факторами.

В качестве эмпирического метода исследова-
ния было выбрано тестирование по опроснику 
«Стратегии совладающего поведения», разрабо-
танному группой учёных лаборатории клинической 
психологии Санкт- Петербургского психоневроло-

гического института им. В. М. Бехтерева, и опрос-
нику типов психологической защиты (Р. Плутчик 
в адаптации Л. И. Вассермана, О. Ф. Ерышева 
и др.). Эффективность данных методик подтвер-
ждается результатами их применения при обсле-
довании различных контингентов испытуемых, 
ретестовой надёжностью, внутренней и внешней 
валидностью.

Для определения наличия или отсутствия линей-
ной связи между рядом значений копинг- стратегии 
«Конфронтация» (как наиболее, по мнению авторов,  
деструктивной стратегии в условиях полёта) и ря-
дами значений наиболее выраженных типов психо-
логических защит респондентов, выявленных в ис-
следовании, был применён метод параметрической 
статистики –  расчёт критерия корреляции Пирсона. 
На основе оценки тесноты корреляционных связей 
между копинг- стратегией «Конфронтация» и психо-
логическими защитами «Регрессия», «Проекция», 
«Замещение» была проанализирована степень их 
влияния на характер взаимодействия пилотов в лёт-
ном и кабинном экипажах и на безопасность полётов 
в целом.

Ключевые слова: гражданская авиация, обучение, совладающее поведение, курсант-пилот, пси-
хологическая защита, копинг- стратегии, безопасность полётов.
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ВВЕДЕНИЕ
Современная профессиональная среда 

характеризуется увеличением количества 
ситуативных факторов, оказывающих су-
щественное влияние на психологическое 
состояние сотрудников и, как следствие, 
на качество их работы . Разнообразие дан-
ных факторов определяется особенностями 
самой профессиональной деятельности, 
условиями труда, отношениями в коллек-
тиве, социально- экономическими факто-
рами, особенностями семейных отноше-
ний, внутриличностными и межличност-
ными конфликтами и др . Каждый из этих 
факторов требует от человека особого 
способа реагирования, который выбирает-
ся работником как потенциально успеш-
ный, снижающий психологическую напря-
жённость и обеспечивающий оптимальную 
социальную адаптивность . Расширение 
числа внешних и внутренних воздействий 
требует от человека всё большей гибкости, 
усилий по самоконтролю, аналитических 
навыков и другое . В связи с этим возникла 
необходимость определить способность 
работника справляться с различного рода 
жизненными ситуациями как некую инте-
гральную особенность личности современ-
ного человека . Эта особенность была 
определена как «cовладание», то есть 
«…поведенческие, когнитивные и эмоцио-
нальные действия человека, предприни-
маемые им для преодоления трудных си-
туаций и адаптации к возникшим обстоя-
тельствам» [1] . Впервые понятие «совлада-
ние («coping») было введено Л . Мёрфи 
в 1962 году и получило своё дальнейшее 
развитие в эго-ориентированной теории 
cовладания (K . Menninger, V . Vaillant, 
N . Haan и др .), когнитивно- феноменоло-
гической теории совладания со стрессом 
(R . Lazarus, S .Folkman) . В отечественной 
психологии теоретические, методологиче-
ские вопросы преодоления стресса нашли 
отражение в работах Л . И . Анциферовой, 
В . А . Бодрова, С . К . Нартовой- Бочавер 
и др .

В настоящее время проблема совлада-
ния является предметом большого числа 
прикладных исследований, отражающих 
многообразие стрессовых факторов, 
влияющих на современного человека . 
К ним можно отнести исследования повсе-
дневных, посттравматических стрессоров 

и способов их преодоления [2–4]; изучение 
образовательных стрессов [5], интеграль-
ная оценка личности человека, испыты-
вающего различные виды стресса [6–8]; 
исследование особых видов профессио-
нальной деятельности, протекающей в не-
обычных, напряжённых и стрессовых 
условиях [9] и др .

Цель статьи –  обоснование значимости 
изучения и развития совладающего пове-
дения будущих пилотов гражданской авиа-
ции в условиях получения ими высшего 
профессионального образования . Для до-
стижения поставленной цели в статье были 
использованы теоретические методы по-
знания (анализ научной литературы, клас-
сификация), а также эмпирические методы 
(измерение, эксперимент) .

Представленное далее исследование 
совладающего поведения основано на 
стрессо-ориентированном подходе к со-
владанию (Р . Лазарус, С . Фолкман) . Дан-
ный подход изучает феномен совладания 
с точки зрения эффективности и неэффек-
тивности взаимодействия человека со 
стрессовыми факторами[10] .

Р . Лазарус и С . Фолкман выделяют два 
глобальных типа или стратегии взаимодей-
ствия со стрессовой ситуацией, названных 
проблемно- и эмоционально- ориентиро-
ван ным совладанием . В основе выбора 
стратегии лежит оценка человеком возмож-
ности- невозможности  что-либо предпри-
нять с целью изменения стрессовой ситуа-
ции . По мнению авторов, проблемно- 
ориентированное совладание начинает 
преобладать, если человек способен изме-
нить ситуацию, согласно своей оценке . 
Эмоционально- ориентированное совлада-
ние возникает в том случае, если человек 
может изменить лишь «способ интерпре-
тации случившегося», но не саму ситуацию 
[11] .

В результате экспериментального ис-
следования (С . Фолкман, 1986) была полу-
чена восьмифакторная модель совладания 
со стрессом, в которую вошли следующие 
шкалы: 1) конфронтирующее поведение 
(confrontive coping); 2) дистанцирование 
(distancing); 3) самоконтроль (self-control); 
4) поиск социальной поддержки (seeking 
social support); 5) принятие ответственно-
сти (accepting responsibility); 6) уход-избе-
гание (escape- avoidance); 7) запланирован-
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ное разрешение проблемы (planful problem- 
solving); 8) положительная переоценка 
(positive reappraisal) [12] .

Кратко охарактеризуем обозначенные 
копинг- стратегии .

1 . Конфронтирующее совладание опи-
сывает агрессивные усилия человека, на-
правленные на изменение ситуации, и пред-
полагает наличие у человека определённой 
степени враждебности и рискогенности, 
включает импульсивные действия и необ-
думанные поступки, осуществляемые ради 
самих действий .

2 . Дистанцирование описывает когни-
тивные усилия, направленные на отстра-
нение от проблемы .

3 . Самоконтроль описывает эмоцио-
нальные усилия, направленные на сохра-
нение самообладания и регуляцию соб-
ственных чувств и поведения .

4 . Поиск социальной поддержки опи-
сывает усилия, связанные с поиском ин-
формационной и эмоциональной поддерж-
ки .

5 . Принятие ответственности описыва-
ет усилия, касающиеся осознания соб-
ственной роли в сложившейся ситуации: 
включает в себя критику и самообвинение .

6 . Уход-избегание описывает мечты 
о желаемом, включает различные способы 
самоинтоксикации и способы защитного 
поведенческого устранения .

7 . Запланированное разрешение пробле-
мы описывает действия по изменению 
ситуации и её разрешению .

8 . Положительное переосмысление или 
переоценка описывает усилия, связанные 
с созданием позитивного образа случивше-

гося в результате перенесения акцента 
с проблемы на личностное развитие .

По мнению авторов, к эмоционально- 
ориентированному совладанию относятся 
шесть стратегий, связанных с сохранением 
самоконтроля в неразрешимой стрессовой 
ситуации, а именно:

• дистанцирование;
• самоконтроль;
• поиск социальной поддержки;
• уход-избегание;
• принятие ответственности;
• позитивная переоценка ситуации .
Проблемно- ориентированные страте-

гии совладания направлены на разрешение 
ситуации через конфронтирующее поведе-
ние и запланированное разрешение проб-
лемы . Оценка выраженности данных 
стратегий можно определить, используя 
опросник способов копинга (Ways of Coping 
Questionnaire, WCQ) [7; 9], адаптированный 
вариант которого мы использовали в ходе 
представленного исследования [13] .

Изучение сложных жизненных ситуа-
ций в концепциях совладания связано не 
столько с выявлением диапазона выносли-
вости человека, максимального уровня его 
энергетических и психических затрат, 
сколько с выбором адекватного, уместного 
и оптимального способа приложения уси-
лий для успешного разрешения возникше-
го затруднения [14] .

По мнению Нормы Хаан, совладающие 
стратегии отражают эффективные (с точ-
ки зрения результата), оптимальные 
(с точки зрения внутренних затрат) и кон-
структивные (с точки зрения целесообраз-
ности) способы приложения человеком 

Рис. 1. Проблемно- ориентированное и эмоционально- ориентированное совладание [11].
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• МИР ТРАНСПОРТА, том 18, № 1, С. 214–229 (2020)

Ерхова М. В., Шумкова Л. Г. Исследование особенностей совладающего поведения 
курсантов- пилотов гражданской авиации



217

• 

усилий для разрешения возникшего за-
труднения [15] .

В противовес совладающим стратегиям 
защитные стратегии проявляются в неэф-
фективных (с точки зрения результата), 
неоптимальных (с точки зрения внутрен-
них затрат) и неконструктивных (с точки 
зрения целесообразности) способах взаи-
модействия человека со сложными жиз-
ненными ситуациями . Защитные тенден-
ции отражаются в импульсивных реакциях 
человека и в его ожидании устранения 
внутреннего беспокойства без непосред-
ственного разрешения проблемной ситуа-
ции [15] .

Таким образом, в отличие от защитного 
поведения «Копинг- поведение (совлада-
ние) –  это гибкое, намеренное, ориенти-
рованное на реальность и развивающееся 
поведение» [14] .

Профессия пилота гражданской авиа-
ции (ГА) предусматривает необходимость 
развития совладающего поведения как 
интегральной характеристики психики 
данной категории специалиста, позволяю-
щей ему не только оптимизировать взаи-
модействие в кабинном экипаже, но и при-
нимать оптимальные, оперативные реше-
ния в стандартных и нестандартных лётных 
ситуациях .

Когнитивное совладание способствует 
поддержанию высокой интеллектуальной 
активности и развитию когнитивной мо-
тивации . Поведенческое совладание помо-
гает человеку в достижении поставленных 
целей, усиливает уверенность в достиже-
нии успеха . Эти качества являются чрезвы-
чайно важными для пилотов ГА . Тренинги 
CRM (Crew Resource Management), кото-
рые являются необходимой составляющей 
подготовки пилотов ГА, содержат отдель-
ные обучающие блоки, направленные на 
развитие навыков совладания –  блок 
«Принятия решений», блок «Ситуацион-
ной осознанности», блок «Деловой комму-
никации» и др . Однако преобладающими 
формами обучения в рамках данного тре-
нинга является научение, тренинг умений . 
Развитие совладающего интеллекта пилота 
предусматривает ценностно- смысловое 
погружение, следствием которого является 
не только изменение отношения к ошибке, 
что является основным положением кон-
цепции CRM, но и оптимальное использо-

вание трёх модальностей стратегий, отра-
жающих специфику предпринимаемых 
человеком усилий (когнитивную, эмоцио-
нальную и поведенческую), трёх векторов 
направленности стратегий (на других, на 
себя, на предмет), а также двух характери-
стик интенсивности стратегий, отражаю-
щих либо активный, либо пассивный ха-
рактер взаимодействия пилота с затрудни-
тельной ситуацией . Развитие совладающе-
го интеллекта пилотов ГА целесообразно 
инициировать в период получения ими 
высшего профессионального образования .

В связи с этим, на наш взгляд, может 
стать интересным исследование выражен-
ности основных совладающих стратегий 
пилотов- курсантов, типов психологиче-
ских защит, свой ственных этой категории 
респондентов, и связей между ними .

ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ 
СОВЛАДАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ 
КУРСАНТОВ- ПИЛОТОВ

В 2019 году в Ульяновском институте 
гражданской авиации им . Главного марша-
ла авиации Б . П . Бугаева было проведено 
исследование особенностей совладающего 
поведения курсантов-пилотов 5 курса фа-
культета управления воздушным движением 
и безопасности полётов . В опросе участво-
вало 24 курсанта . Цель исследования –  
определение выраженности совладающих 
стратегий, используемых пилотами- кур-
сантами, и свой ственных им типов психо-
логических защит, «запускающих» механизм 
защитного поведения в проблемных ситуа-
циях . Следует отметить, что количество 
респондентов, задействованных в исследо-
вании (24 курсанта), недостаточно для вы-
явления устойчивых связей, заявленных 
в цели исследования . Однако, полученные 
результаты могут представлять определён-
ный интерес для более глубокого исследо-
вания совладающего поведения пилотов ГА .

В качестве основных методов исследо-
вания использовались: теоретические ме-
тоды (анализ психологической литературы 
по проблеме развития совладающего пове-
дения и связи совладающих и защитных 
стратегий поведения человека); эмпириче-
ские методы (тестирование по опросникам, 
отвечающие требованиям обоснованности 
и надёжности); методы параметрической 
статистики (расчёт коэффициентов корре-
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ляции Пирсона) . Опросники, используе-
мые в исследовании («Стратегии совладаю-
щего поведения» и «Опросник жизненного 
стиля») были стандартизированы, адапти-
рованы и апробированы на русскоязычной 
категории респондентов в лаборатории 
клинической психологии Санкт- Петер-
бургского психоневрологического инсти-
тута им . В . М . Бехтерева [13; 16] . Методики 
обладают ретестовой надёжностью, внут-
ренней и внешней валидностью и находят 
широкое применение в восстановительной 
медицине, профессиональном отборе 
в стрессогенной профессиональной дея-
тельности .

Исследование проводилось в три этапа . 
На первом этапе была проведена диагно-
стика курсантов по опроснику «Стратегии 
совладающего поведения» (ССП) [13] . 
Опросник включает 50 утверждений, каж-
дое из которых отражает определённый 
вариант поведения в трудной ситуации . 
Пункты опросника объединены в восемь 
шкал, соответствующих основным видам 

копинг- стратегий, описанных выше . После 
расчёта «сырых» показателей по шкалам 
был осуществлён их перевод в стандартные 
Т-баллы с использованием разработанных 
таблиц [13] . Результаты диагностики по 
опроснику ССП представлены в табл . 1 и на 
рис . 2 .

Анализ результатов диагностики пока-
зал, что в среднем по группе проявляется 
умеренная выраженность всех копинг- 
стратегий (от 40 до 60 Т-баллов) . Наиболее 
преобладающей является проблемно- 
ориентированная стратегия совладания –  
планирование решения проблем . Это го-
ворит о готовности респондентов воспри-
нимать проблемную ситуацию как разре-
шимую и моделировать технологию её 
разрешения .

На втором этапе использовался опрос-
ник типов психологической защиты 
(Р . Плутчик в адаптации Л . И . Вассермана, 
О . Ф . Ерышева, Е . Б . Клубовой и др .) или, 
по другому, опросник «Индекс жизненно-
го стиля» [16] . Данный опросник основан 
на психоэволюционной теории эмоций 
Р . Плутчика и структурной теории лич-
ности Г . Келлермана, предлагающей спе-
цифическую взаимосвязь между различны-
ми уровнями личности: уровнем эмоций, 
защитой и диспозицией (наследственные 
предрасположенности к психическим за-
болеваниям) . Определение преобладающе-
го типа психологической защиты позволя-
ет определить сферу проблем человека, 
возникновение которых опирается на вы-
явленные защитные установки .

Результаты диагностики типов психо-
логической защиты курсантов представле-
ны в табл . 2 и на рис . 3 . Выраженность 
типа защиты представлена в баллах и срав-
нивается со средним значением М норма-
тивных данных, выявленных авторами 
методики .

Таблица 1
Типы копинг- стратегий, используемых пилотами- курсантами [13]
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Рис. 2. Выраженность копинг- стратегий 
пилотов- курсантов [11; 13].
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Анализ результатов диагностики пока-
зал, что наиболее выраженными в среднем 
по группе (по сравнению с нормой) стали 
следующие типы защит респондентов: 
регрессия, проекция и замещение .

Проявляя защитную реакцию регрес-
сии, человек стремится избежать тревоги, 
заменяя решение субъективно более слож-
ных задач на более простые и доступные 
в сложившейся ситуации . Часто это про-
исходит за счёт использования привычных 
поведенческих стереотипов . Следует отме-
тить, что профессиональное поведение 
пилотов регламентируется огромным ко-
личеством правил: федеральными авиаци-
онными правилами (ФАП), стандартными 
операционными процедурами (SAP), цир-
кулярами ИКАО и др . Это формирует некие 
стереотипы профессионального поведе-
ния, которые помогают пилотам быстро 
ориентироваться в стандартных и нестан-
дартных ситуациях, обеспечивая безопас-
ность полётов . Возможно, такого рода 
приверженность регламентам и формирует 
у пилотов защитный механизм регрессии 
как обращение к известным и прописан-
ным правилам . Однако, актуализация 
данного защитного механизма в сложных 
авиационных ситуациях может значитель-
но осложнить пилоту оперативное приня-
тие решения .

Защитный механизм проекции прояв-
ляется в том, что неприемлемые для чело-
века чувства и мысли приписываются 
другим людям и, таким образом, оправды-
ваются . Актуализация данного механизма 
усиливает подозрительность, упрямство, 
несговорчивость, нетерпимость к возраже-
ниям, тенденцию к обвинению окружения, 
поиск недостатков, повышенную чувстви-
тельность к критике и замечаниям, требо-
вательность . В отношении пилотов эти 
качества снижают эффективность взаимо-

действия в кабинном и лётном экипажах, 
особенно в стрессовых ситуациях, что на-
прямую влияет на безопасность полётов .

Защитный механизм замещения прояв-
ляется в разрядке человеком подавленных 
эмоций (как правило, враждебности, гне-
ва), которые направляются на объекты, 
представляющие меньшую опасность или 
более доступные, чем те, что вызвали от-
рицательные эмоции и чувства . В этой 
ситуации человек может совершать неожи-
данные, даже бессмысленные действия, 
которые снижают внутреннее напряжение . 
В ситуациях профессионального взаимо-
действия пилотов данный механизм может 
проявиться, когда проблемы, и, как след-
ствие, негативные чувства, возникшие до 
полёта (семья, задержка вылета, здоровье, 
общение с коллегами в аэропорту и др .) 
переносятся на кабинный экипаж во время 
полёта . Это, безусловно, резко снижает 
конструктивный характер взаимодействия 
пилотов и, тем самым, влияет на безопас-
ность полёта .

Описанные выше защитные механизмы 
достаточно часто встречаются в обычной 
жизни, но в условиях полёта оказывают 
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негативное влияние на управление воздуш-
ным судном .

На третьем этапе исследования была 
определена степень согласованности меж-
ду рядом значений копинг- стратегии «Кон-
фронтация» (как наиболее, на наш взгляд, 
деструктивной стратегии в условиях полё-
та) и рядами значений наиболее выражен-
ных типов психологических защит респон-
дентов, а именно, «Регрессия», «Проекция» 
и «Замещение» .

Для исследования взаимосвязи двух 
переменных, измеренных в метрических 
шкалах на одной и той же выборке, исполь-
зуется коэффициент корреляции Пирсона 
(r- Пирсона) [17] .

Оценим полученные нами эмпириче-
ские значения коэффициента Пирсона, 
сравнив его с соответствующим критиче-
ским значением для заданного уровня зна-
чимости из таблицы критических значений 
коэффициента корреляции Пирсона . Для 
выборки с числом элементов 24 и уровнем 
значимости p = 0,05 критическое значение 
коэффициента Пирсона r

крит 
= 0,4, с уровнем 

значимости p = 0,01 и r
крит 

= 0,52 .
Анализ табличных данных показывает 

отсутствие статистически значимой зави-
симости между выявленной у курсантов 
копинг- стратегии «Конфронтация» и вы-
раженностью их психологической защиты 
«Замещение» .

Коэффициент корреляции между ко-
пинг- стратегией «Конфронтация» пилотов 
и значением выраженности у них психоло-
гической защиты «Проекция» больше 
критического значения с уровнем значи-
мости 0,05 (находится в зоне значимости) 
свидетельствует о прямой линейной зави-
симости между данными переменными . То 
есть, с увеличением выраженности 

у респон дентов психологической защиты 
«Проекция» увеличивается вероятность их 
конфронтационного поведения . Иными 
словами, наличие у будущих пилотов ГА 
выраженной тенденции, при которой не-
приемлемые для них чувства и мысли 
приписываются другим людям и, таким 
образом, теряют личностную значимость, 
снижают уровень критичности к себе, вле-
чёт за собой повышение вероятности им-
пульсивного, враждебного, конфликтного 
поведения . Такой тип реагирования осо-
бенно опасен при взаимодействии лётного 
экипажа в острых стрессовых ситуациях, 
в условиях переутомления, общей несра-
ботанности экипажа и др . В качестве про-
филактического способа преодоления 
конфронтационной копинг- стратегии 
используется освоение пилотами техноло-
гии позитивной настойчивости, прохожде-
ние ими тренинга LOFT (Line Oriented 
Flight Training) . Однако, осознание буду-
щими пилотами систематического прояв-
ления в своём поведении защитного меха-
низма «Проекция», может дать им возмож-
ность изменить отношение к своим лич-
ностным ограничениям, уважительно 
реагировать на критику и, в целом, более 
профессионально относится к ошибкам, 
что является системообразующим принци-
пом системы CRM .

Коэффициент корреляции между ко-
пинг- стратегией «Конфронтация» пилотов 
и значением выраженности у них психоло-
гической защиты «Регрессия» больше 
критического значения с уровнем значи-
мости 0,01 (находится в зоне значимости) 
свидетельствует о прямой линейной зави-
симости между данными переменными . То 
есть с увеличением выраженности у рес-
пондентов психологической защиты «Ре-

Таблица 3
Коэффициент корреляции r-Пирсона

Пилоты- курсанты (24 человека) 32 пилота

Название первого 
ряда переменных

Название второго 
ряда переменных . 
Индекс контроля

Коэффициент кор-
реляции r- Пирсона

Критическое зна-
чение r- Пирсона 
(вероятность ошибки 
0,05)

Критическое зна-
чение r- Пирсона 
(вероятность 
ошибки 0,01)

Копинг- стратегия 
«Конфронтация»

Тип псих . защиты 
«Регрессия»

0,55 0,4 0,52

Копинг- стратегия 
«Конфронтация»

Тип псих . защиты 
«Проекция»

0,42 0,4 0,52

Копинг- стратегия 
«Конфронтация»

Тип псих . защиты 
«Замещение»

0,32 0,4 0,52
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грессия» увеличивается вероятность их 
конфронтационного поведения . Это озна-
чает, что будущий пилот при этой форме 
защитной реакции в стрессовой ситуации 
может заменить решение субъективно бо-
лее сложных задач на более простые в сло-
жившейся ситуации . Это формирует у пи-
лота необъективный образ полёта и, как 
следствие, провоцирует конфликты и кон-
фронтацию в лётном и кабинном экипажах .

Таким образом, выявленные в результа-
те исследования наиболее выраженные 
у пилотов- курсантов типы психологических 
защит «Проекция» и «Регрессия» оказались 
в линейной зависимости (статистически 
значимой) от копинг- стратегии «Конфрон-
тация» . Данная стратегия преодоления 
стресса слабо выражена у респондентов . 
Однако наличие выявленной связи демон-
стрирует возможные риски взаимодействия 
лётного экипажа, вероятность которых 
может усилиться в условиях полёта .

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведённое исследование показало 

значимость более глубокого изучения пси-
хологических механизмов, формирующих 
профессиональный стиль поведения буду-
щих пилотов ГА . Внедрение во всех авиа-
ционных компаниях системы CRM (Crew 
Resources Management), развитие культуры 
безопасности как приоритетной организа-
ционной ценности требуют от пилотов 
особого стиля профессионального поведе-
ния, воспитание которого должно начи-
наться уже при получении ими профессио-
нального образования . Этот процесс дол-
жен быть основан на комплексном изуче-
нии не только особенностей когнитивных 
процессов курсантов, но также эмоцио-
нальных, поведенческих, личностно- 
смысловых особенностей будущих пилотов 
ГА .

ЛИТЕРАТУРА
1 . Хачатурова М . Н . Совладающий репертуар 

личности: обзор зарубежных исследований // Психо-
логия . Журнал ВШЭ . – 2013 . – Т . 10 . – № 3 . –  
С . 160–169 .

2 . Нартова- Бочавер С . К . Жизненная среда как 
источник стресса и ресурс его преодоления: возвра-
щаясь к психологии повседневности // Психологиче-
ский журнал . – 2019 . – № 5 . –  С . 15–26 .

3 . Стрижицкая О . Ю ., Головей Л . А . Дифферен-
циально- психологические аспекты восприятия по-
вседневных стрессоров // Психологический журнал – 
2018 . – Т . 39 . – № 5 . –  С . 15–25 .

4 . Харламенкова Н . Е . Психология посттравмати-
ческого стресса: итоги и перспективы исследований 
// Психологический журнал . – 2017 . – № 1 . –  С . 60–
30 .

5 . Баранов А . А ., Жученко О . А . Стрессоустойчи-
вость и самооценка академических достижений // 
Психологический журнал . – 2015 . – Т . 36 . – № 4 .  –  
С . 16–22 .

6 . Битюцкая Е . В . Факторная структура русско-
язычной версии методики «Опросник способов ко-
пинга» // Вопросы психологии . – 2014 . – № 5 . –  
С . 138–150 .

7 . Рассказова Е . И ., Гордеева Т . О ., Осин Е . Н . 
Копинг- стратегии в структуре деятельности и само-
регуляции: психометрические характеристики и воз-
можности применения методики COPE // Психоло-
гия . Журнал ВШЭ . – 2013 . – Т . 10 . – № 1 . –  С . 82–118 .

8 . Шейнов В . П . Детерминанты ассертивного 
поведения // Психологический журнал . – 2015 . – 
№ 3 . –  С . 28–37 .

9 . Городецкий И . Г ., Трофимов Е . А . Индекс ког-
нитивной работоспообности операторов в эргатиче-
ских системах // Психологический журнал . – 2016 . – 
Т . 37 . – № 5 .–  С . 22–31 .

10 . Lazarus, R . S ., Folkman, S . Stress, Appraisal and 
Coping . N .Y .: Springer Publishing Company, 1984, 
pp . 376–436 . [Электронный ресурс]: https://books .
google .ru/books?hl=ru&lr=&id=i-ySQQuUpr8C&oi=fn
d&pg=PR5&ots=DfLQiqjkQc&sig=rCtiGtyAQaVx5_
hpf3WqoRjHYm8&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false . 
Доступ 15 .01 .2020 . DOI: https://doi .org/10 .1007/978- 
1-4419-1005-9_215 .

11 . Folkman, S ., Lazarus, R . S . If it changes it must 
be a process: Study of emotion and coping during three 
stages of a college examination . J . of Pers . and Soc . 
Psychol, 1985, Vol . 48, Iss . 1, pp . 150–170 . [Электрон-
ный ресурс]:  http://dx .doi .org/10 .1037/0022-
3514 .48 .1 .150 . Доступ 15 .01 .2020 .

12 . Folkman, S ., Lazarus, R . S . Manual for the Ways 
of Coping Questionnaire . Palo Alto, CA: Consulting 
Psychologists Press, 1988, р . 33 . [Электронный ресурс]: 
https://openlibrary .org/books/OL18290760M/Ways_of_
coping_questionnaire . Доступ 15 .01 .2020 .

13 . Вассерман Л . И ., Ерышев О . Ф ., Клубова Е . Б . 
Методика для психологической диагностики совла-
дающего поведения в стрессовых и проблемных для 
личности ситуациях: Пособие для врачей и медицин-
ских психологов . –  СПб .: Санкт- Петербургский на-
учно- исследовательский психоневрологический ин-
ститут им . В . М . Бехтерева, 2008 . – 35 с .

14 . Либина А . В . Совладающий интеллект: чело-
век в сложной жизненной ситуации . –  М .: Эксмо, 
2008 . – 247 с .

15 . Haan, N . Coping and defending . Processes of 
self-environment organization . New York- San Francisco- 
London: Academic Press, 1977, р . 360 . [Электронный 
ресурс]: https://books .google .ru/books?id=rvQgBQAAQ
BAJ&printsec=frontcover&hl=ru&source=gbs_ge_
summary_r&cad=0#v= onepage&q&f=false . Доступ 
15 .01 .2020 . DOI:10 .1016/0277-9536(82)90118-6 .

16 . Вассерман Л . И ., Ерышев О . Ф ., Клубова Е . Б . 
Психологическая диагностика индекса жизненного 
стиля: Пособие для психологов и врачей . –  СПб .: Санкт- 
Петербургский научно- исследовательский психоневро-
логический институт им . В . М . Бехтерева, 2005 . – 54 с .

17 . Наследов А . Д . Математические методы пси-
хологического исследования . Анализ и интерпретация 
данных: Учеб . пособие . –  СПб .: Речь, 2006 . – 392 с .

18 . Крюкова Т . Л . Человек как субъект совладаю-
щего поведения // Психологический журнал . – 2008 . – 
№ 2 . –  С . 88–94 . •

• МИР ТРАНСПОРТА, том 18, № 1, С. 214–229 (2020)

Ерхова М. В., Шумкова Л. Г. Исследование особенностей совладающего поведения 
курсантов- пилотов гражданской авиации


