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Использование контейнеров даёт 
возможность сократить затраты 

на транспортировку грузов, погрузо-
разгрузочные работы, повысить 

эффективность использования 
техники и оборудования. Это приводит 

к непрерывному росту контейнерных 
перевозок, однако темпы их роста 

сдерживаются недостаточным 
количеством терминальных 

комплексов, без которых нельзя 
осуществить перегрузку контейнеров 

на автомобильный транспорт, 
доставляющий их конечному 

потребителю. Для решения этой 
проблемы авторами была предложена 
технология доставки контейнеров без 

использования терминальных комплексов 
(см.: Мир транспорта, 2016, № 4). 

В публикуемой статье даётся оценка 
качества транспортного обслуживания 

при прежней привычной технологии 
и предлагаемой с использованием 

саморазгружающегося контейнера.
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Впрошлогодней публикации в «МТ» 
нами была апробирована новая тех-
нология доставки контейнеров без 

использования терминальных комплексов 
(ТК), которая основана на применении кон-
струкции саморазгружающегося контейнера 
[1] . Предложенный вариант оснащён грузо-
подъёмными стойками с электроприводом, 
которые позволяют за счёт энергии аккуму-
лятора подвижного состава или сети станции 
поднять контейнер над железнодорожной 
платформой, а затем опустить его на плат-
форму автомобиля, доставляющего груз 
в пункт назначения заказчику .

На погрузо-разгрузочной площадке 
пункта назначения грузоподъёмные стойки 
контейнера самостоятельно снимают его 
с платформы и при этом могут установить 
на высоту, удобную для выгрузки-загрузки 
товаров, или даже опустить на основание 
контейнера для применения средств меха-
низации . Аналогично осуществляется 
и погрузка обратно на железнодорожную 
платформу [1–3] .

Сравнение существующей и предлагае-
мой технологии доставки контейнеров по 
используемому оборудованию и подвижно-
му составу (ПС) представлено в таблице 1 .

Рябов Игорь Михайлович –  доктор технических 
наук, профессор кафедры автомобильных перевозок 
Волгоградского государственного технического 
университета, Волгоград, Россия.
Горина Вера Валерьевна –  магистрант кафедры 
автомобильных перевозок Волгоградского 
государственного технического университета,  
Волгоград, Россия. 

• МИР ТРАНСПОРТА, том 15, № 5, С. 68–74 (2017)



69

Анализ таблицы 1 показывает, что для 
осуществления доставки контейнеров по 
новой технологии требуется меньше тех-
нических устройств и возможно примене-
ние неспециализированного подвижного 
состава .

В связи с этим представляет интерес 
сравнительная оценка качества транспорт-
ного обслуживания при доставке контей-
неров по существующей и предлагаемой 
технологии . Причём с учётом того, что 
повышение качества обслуживания кон-
тейнеров в местах их перегрузки остаётся 
актуальным как для грузоотправителей, так 
и для грузополучателей, поскольку недо-
статочный его уровень становится причи-
ной снижения эффективности перевозоч-
ного процесса .

Проведём анализ факторов, определя-
ющих качество обслуживания контейнеров 
(рис . 2) .

Показателем «надёжность» можно 
оценить гарантию выполнения операций, 
их последовательность и своевремен-
ность:

выпол
надS

заяв

У

У
= , (1)

где У
выпол

, У
заяв

 –  количество заявок, выпол-
ненных с достаточной степенью надёжно-
сти, и общее количество заявок на услуги 
соответственно [5] .

Показатель, характеризующий надёж-
ность выполнения операций «точно 
в срок», определяется выражением:

ном
надtS

факт

t

t
= ,   (2)

где t
ном

, t
факт

 –  номинальное и фактическое 
время выполнения операций соответ-
ственно .

Номинальное время выполнения опе-
раций принимается на основе норматив-
ных требований с учётом условий работы 
транспортного комплекса, а также поже-
ланий клиентов [5] .

Критерий безопасности прежде всего 
характеризует степень обеспечения без-
опасности движения в местах расположе-
ния транспортных комплексов:

Рис. 1. Контейнер, опущенный на основание для разгрузки.

Таблица 1
Сравнение технологий доставки контейнеров

№ Операция Используемое оборудование и подвижной состав

Существующая технология Предлагаемая технология

1 Загрузка грузов  в кон-
тейнер

Универсальные погрузчики (например, вилочные)

2 Погрузка контейнера 
на ПС

Специальные погрузочные устройства (напри-
мер, фронтальные и боковые контейнерные 
погрузчики)

–

3 Перевозка контейне-
ра потребителю или  
на терминальный 
комплекс

Специализированные полуприцепы-контей-
неровозы

Специализированные 
полуприцепы-контейне-
ровозы, универсальная 
грузовая платформа

4 Снятие контейнера  
с ПС

Специальные  
разгрузочные устройства  
(например, козловые краны)

–

5 Выгрузка грузов  
из контейнера

Ручная погрузка-выгрузка, с помощью тележек или погрузчиков
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где F
под

, F
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 –  фактическое и норма-
тивное количество подъездов транспорта 
с контейнерами к местам перегрузки; F

общ
, 

F
ст .норм

 –  общее количество терминальных 
комплексов и количество ТК, оборудован-
ных в соответствии с нормативными тре-
бованиями; Д

ТСОД .
 –  частный коэффициент 

дефектности, определяемый по наличию 
и соответствию требованиям необходимых 
технических средств и условий обслужи-
вания контейнеров на терминалах (при 
Д

ТСОД . 
= 0); k –  количество учитываемых 

частных критериев безопасности подъ-
езда, перегрузки контейнеров и отъезда 
транспорта [5] .

Критерий комфортности представляет 
собой комплекс оценочных параметров 
обстановки и условий предоставления 
услуги с точки зрения удобства для потре-
бителя и определяется с помощью социо-
логических исследований .

На основе анализа влияния факторов 
на качество обслуживания контейнеров 
в ТК, а также результатов предварительных 
исследований и согласно ГОСТ Р 9001-2008 
и ГОСТ Р 51004-96 были выбраны 12 част-
ных показателей оценки качества:

1) Надёжность и качество операций .
2) Технологическая оснащённость .
3) Время ожидания перегрузки .
4) Удобства въезда и выезда .
5) Наличие стоянок и свободных мест .
6) Соблюдение санитарных норм .
7) Дополнительные услуги .
8) Наличие мест ожидания операций .

9) Информационное обеспечение .
10) Компетентность и профессиона-

лизм персонала .
11) Культура обслуживания .
12) Доступность цен .
Данные показатели учитывают надёж-

ность, уровень комфортности, скорость 
и своевременность операций, социально-
экономические результаты, безопасность 
и информационное обеспечение .

Для количественной оценки частных 
критериев и комплексного показателя ка-
чества обслуживания контейнеров в ТК 
выбрана методика, основанная на приме-
нении регистрационных методов и методов 
социологии (опросы, анкетирование, ис-
пользование шкал) для сбора исходной 
информации, с последующей обработкой 
методами математической статистики 
и применением расчётных методов .

В таблице 2 представлена оценка каче-
ства транспортного обслуживания при 
доставке контейнеров по существующей 
и предлагаемой технологии на основании 
мнения экспертов по 12-балльной шкале 
(1 –  низкое значение, 12 –  высокое значе-
ние показателя) . Абсолютное изменение 
показателей качества определяется по 
формуле:

Δ
абс j

 = А
предл .j

 –  А
сущ .j

,  (4)

где j –  номер фактора; А
сущ .j

, А
предл .j

 –  балль-
ная оценка, присвоенная j-му фактору 
экспертом по существующей и предлагае-
мой технологии доставки контейнеров .

Темп прироста показателей качества 
определяется по формуле:

абс .j

 .

100%ПР
сущ j

T
A

Δ
=   .  (5)

Рис. 2. Факторы, определяющие качество обслуживания контейнеров.
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Оценка качества транспортного обслужи-
вания с участием экспертов показала, что 
технология доставки саморазгружающихся 
контейнеров позволяет:

– в два раза снизить стоимость операций;
– сократить до минимума время ожида-

ния перегрузки;
– увеличить число мест ожидания пере-

грузки, стоянок и свободных мест;
– повысить надёжность и качество опе-

раций .
Таким образом, предлагаемая технология 

создаёт возможности, чтобы достичь реаль-
ного совокупного социального, информаци-
онного и экономического эффекта .
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Таблица 2
Экспертная оценка качества транспортного обслуживания при доставке контейнеров 

по существующей и предлагаемой технологии

№ Факторы Экспертная оценка Изменения

Существующая 
технология

Предлагаемая 
технология

Абсолютные 
величины

Темп прироста, 
%

1 Надёжность и качество 
операций

7 11 4 57,1

2 Технологическая оснащённость 9 12 3 33,3

3 Время ожидания перегрузки 12 1 -11 -91,7

4 Удобства въезда и выезда 8 10 2 25,0

5 Наличие стоянок и свободных 
мест

7 12 5 71,4

6 Соблюдение санитарных норм 11 12 1 9,1

7 Дополнительные услуги 7 9 2 28,6

8 Наличие мест ожидания 
операций

6 11 5 83,3

9 Информационное обеспечение 10 10 0 0

10 Компетентность, 
профессионализм персонала

11 11 0 0

11 Культура обслуживания 8 9 1 12,5

12 Доступность цен 5 10 5 100,0
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