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Рассмотрены проблемы и особенности 
структуры основных образовательных 

программ ведущих вузов управленческого 
и экономического профиля в контексте 

последовательного наращивания 
информационных компетенций 

студентов. С помощью морфологического 
анализа и изучения специфики 

информационного контента обоснована 
необходимость введения в учебный курс 

систематизированного, комплексного 
и процессного подходов к формированию 

соответствующих компетенций с учетом 
новых тенденций и приоритетов, которые 

будут определять ориентиры для 
выпускника вуза.
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Информационные компетенции 
студента начинают формироваться 
с момента его поступления в вуз . 

Как правило, первокурсник уже знаком 
с такими понятиями, как информация, 
двоичная арифметика, цифровые техноло-
гии, компьютерные программы, языки 
программирования, текстовые и таблич-
ные процессоры, базы данных, программы 
визуализации и обработки изображения, 
видео, звука (мультимедиа), электронные 
почтовые сервисы и электронные средства 
коммуникации, основанные на всемирной 
сети WWW (World Wide Web) .

Сейчас «всемирная паутина» объединяет 
интересы более 2,5 млрд пользователей на 
суше и море, даже вышла в космос на меж-
дународную космическую станцию . Боль-
шинство ресурсов интернета связано с ком-
мерческой деятельностью . В виртуальном 
мире осуществляются продажи товаров 
и услуг (интернет-магазины), происходит 
взаимодействие чиновников и граждан 
(госуслуги, муниципальные услуги), ведут-
ся маркетинговые исследования, выставля-
ется реклама, производятся электронные 
платежи, управление банковскими счетами 
и т . п . Общий мировой объём электронной 
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торговли оценивается в 20,4 триллиона 
американских долларов, что составляет 
около 13,8% всего объёма продаж . Интернет 
интегрирует в свою область практически все 
локальные информационные системы 
управления . Основные разработчики ERP, 
CRM систем управления в бизнесе вклады-
вают весомую долю средств в разработки 
перспективных «облачных» технологий, 
реализуемых через WWW . В интеллектуаль-
ной человеческой среде уже существует 
вполне научная концепция создания пла-
нетарного разума на основе интернета .

Без знания, умения и владения (обще-
образовательные информационные ком-
петенции «Знать», «Уметь», «Владеть») 
современными понятиями и технологиями 
уже немыслимо полноценное существова-
ние в информационном обществе .

С первого дня учебы в вузе студент на-
чинает последовательно приобретать но-
вые информационные компетенции, 
прописанные в ФГОС высшего образова-
ния по направлениям и соответствующим 
профилям подготовки . В зависимости от 
этого формируются учебные дисциплины 
на весь период обучения .

Для морфологического анализа струк-
туры основных образовательных программ 
ведущих вузов управленческого и эконо-
мического профиля в контексте последо-
вательного наращивания информацион-
ных компетенций студентов изучались 
основные образовательные программы 
Национального исследовательского уни-
верситета «Высшая школа экономики» 
(ВШЭ), Финансового университета при 
Правительстве Российской Федерации 
(ФУ), Российского экономического уни-
верситета имени Г . В . Плеханова (РЭУ) . 
Статистические данные по информацион-
ным компетенциям направлений «Эконо-
мика», «Менеджмент», «Государственное 
и муниципальное управление», «Управле-
ние персоналом», «Бизнес-информатика» 
систематизировались и структурировались 
при помощи матриц компетенций, из ко-
торых затем производилась статистическая 
выборка по интересующим профилям .

Информация о структуре основных 
образовательных программ бралась на от-
крытых порталах и сайтах вузов в виде:

• описания образовательной програм-
мы;

• учебного плана;
• календарного учебного графика;
• рабочих учебных программ .
Все материалы сравнивались с ФГОС, 

которые предварительно были формали-
зованы в виде матриц информационных 
компетенций по всем направлениям . 
В качестве примера на рис . 1 изображена 
одна из матриц явных информационных 
компетенций направления «Бизнес-ин-
форматика», составленная из морфоло-
гического анализа ФГОС 3+ ВО (бака-
лавры, 38 .03 .05) [1] .

Для структурного морфологического 
анализа было составлено более 100 подоб-
ных матриц по всем направлениям, из 
которых затем определялись корреляцион-
ные связи с интересующими компетенци-
ями в учебных программах . Анализируя 
связи, проводилась их когнитивная струк-
туризация с целью выявления проблемных 
мест .

В результате анализа процесса форми-
рования информационных компетенций 
у студентов по вышеперечисленным на-
правлениям и профилям сложилась слож-
ная система, в которой проявились струк-
турные проблемы, характерные для всех 
исследуемых вузов .

Во-первых, выявлено равномерное из-
быточное приобретение информационных 

Рис. 1. Матрица информационных компетенций по 
направлению «Бизнес-информатика».
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Рис. 1. Матрица информационных компетенций по направлению «Бизнес-

информатика». 
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Таблица 1
Выписка из учебного плана для бакалавров по направлению «Бизнес-информатика»

Дисциплины, изучаемые на
1-м курсе

Дисциплины, изучаемые на
2-м курсе

История России Психология

Философия Экономика фирмы

Иностранный язык Теория отраслевых рынков

Микроэкономика Право

Макроэкономика Финансовый менеджмент

История России 2 Бухгалтерский и управленческий учет

Русский язык и культура речи Риторика

Математический анализ Процессы коммуникации в современном обществе

Дифференциальные и разностные уравнения Теория вероятностей и математическая статистика

Линейная алгебра Общая теория систем

Дискретная математика Теоретические основы информатики

Вычислительные системы, сети и телекоммуникации Базы данных

Информатика Программирование

Информационные технологии и анализ данных Безопасность жизнедеятельности

Информационные технологии обработки данных Объектно-ориентированный анализ программирования

Информационные технологии обработки данных 
в экономике

Проектирование человеко-машинного интерфейса

Физическая культура Операционные системы

Учебно-исследовательская работа в семестре

Теоретические основы автоматизированного управления

Архитектура вычислительных систем, аппаратное и про-
граммное обеспечение

Системы реального времени

Физическая культура

Дисциплины, изучаемые на
3-м курсе

Дисциплины, изучаемые на
4-м курсе

Информационное право Менеджмент

Социология Имитационное моделирование

Исследование операций Архитектура предприятия

Анализ данных Моделирование бизнес-процессов

Эконометрика Управление жизненным циклом информационных систем

Рынки информационно-коммуникационных техно-
логий и организация продаж

Нечеткая логика и нейронные сети

Управление IT-сервисами и контентом Информационная безопасность

Электронный бизнес Распределенные системы

Деловые коммуникации Системы поддержки принятия решений

Качество программных систем Функциональное программирование и интеллектуальные 
системы

Управление проектами IT- консалтинг

Теория игр Логистика

Базы данных-2 Хранилища данных

Учебно-исследовательская работа в семестре Учебно-исследовательская работа в семестре

Теоретические основы автоматизированного управле-
ния

Теоретические основы автоматизированного управления

IT-маркетинг IT-маркетинг

IT-бизнес и инновации IT-бизнес и инновации

Организация бизнеса на рынках программных 
продуктов

Оценка стоимости программного обеспечения

Социально-экономическая статистика

Конкурентный анализ

Физическая культура

Бухгалтерские информационные системы
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компетенций, согласующихся с матрицами 
компетенций, прописанными в ФГОС по 
направлению «Бизнес-информатика» .

Во-вторых, направление «Экономика» 
во всех исследуемых вузах оказалось хоро-
шо согласовано по информационным 
компетенциям с матрицами, но везде от-
сутствовал системный подход при присут-
ствии процессной неравномерности .

В-третьих, в таких направлениях, как 
«Менеджмент», «Управление персоналом», 
«Государственное и муниципальное управ-
ление», информационные компетенции 
у студентов наращиваются не системно . 
Матрицы ФГОС слабо коррелируются 
с рабочими учебными программами дис-
циплин . В рабочих учебных программах 
дисциплин информационные компетен-
ции также неоднократно пересекаются, 
либо совсем не упоминаются .

На рис . 2 изображена диаграмма фор-
мализованных усредненных значений 
формирования информационных компе-
тенций в процентах для трех ведущих 
экономических вузов России по трем на-
правлениям подготовки выпускников . Из 
диаграммы видно, что во всех вузах ин-
формационные компетенции по направ-
лению «Бизнес-информатика» формиру-
ются с избыточностью и доходят до 120% . 
По направлению «Экономика» формиро-
вание компетенций колеблется в районе 
100% . Показатели по направлению 
«Менедж мент» в среднем находятся в рай-
оне 70–80% .

В качестве примера структурирования 
процесса последовательного наращивания 
информационных компетенций студента-

ми управленческих направлений вузов 
можно привести результаты анализа по 
направлению «Бизнес-информатика», как 
наиболее насыщенного информационны-
ми компетенциями . В таблице 1 приведена 
обобщенная выписка из учебного плана 
для бакалавров по этому направлению .

Подробный анализ соответствия такого 
плана (таблица 1) матрице информацион-
ных компетенций (рис . 1) в динамике за 
четыре года обучения позволил вывести 
обобщенную модель процесса наращива-
ния информационных компетенций сту-
дентов управленческих и экономических 
направлений вузов .

Уже на первом курсе в процессе изуче-
ния общих и управленческих дисциплин 
студент постепенно закрепляет старые 
и приобретает новые информационные 
компетенции . В ходе проведения семина-
ров, курсовых работ, лабораторных работ 
по всем дисциплинам студенты совершен-
ствуют знания и умения работы с тексто-
выми и графическими процессорами, со 
средствами «мультимедиа» .

Изучая предметы математической на-
правленности, студенты знакомятся с при-
кладными программами, которые покры-
вают автоматизацию изучения всех обла-
стей математики (например, «GeoGebra», 
или «MATLAB») . Некоторые циклы дис-
циплин знакомят студентов с программами 
визуализации двухмерной и трехмерной 
г р а ф и к и  ( н а п р и м е р ,  « A u t o C A D » , 
«3Ds Max») . Практически сразу, изучая 
экономические дисциплины, студенты 
сталкиваются с необходимостью исполь-
зования информационно-справочных си-

Рис. 2. Диаграмма усредненных значений формирования информационных компетенций выпускников.
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Русский язык и культура речи Риторика 
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обществе 
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стем – таких, как «Консультант плюс», 
«Гарант» и других . Для статистических 
расчетов и анализа студенты знакомятся со 
статистическими программами типа 
«SPSS», «Statistica» .

Как правило, на втором курсе с усва-
иванием такого понятия, как управление 
(менеджмент), студенты осознанно стал-
киваются с первой проблемой –  автома-
тизации управленческой деятельности . 
Полученные ими ранее общеобразова-
тельные компетенции приобретают но-
вый упорядоченный смысл . Приходит 
осознание того, что ранее известные им 
текстовые, табличные процессоры, СУБД 
вполне пригодны для решения задач ав-
томатизации управления небольшими 
компаниями . Особенно очевидны управ-
ленческие возможности табличных про-
цессоров типа «Microsoft Office Excel», 
в которых имеется возможность отобра-
жать не только статистику, но и решать 
ряд экономических задач, описывать 
несложные бизнес-процессы и даже 
управлять проектами (рис . 3) .

На втором и третьем курсах по мере роста 
профессиональных компетенций у студентов 
появляется необходимость в освоении специ-
ализированных управляющих программ . 
Студенты начинают разделять управление на:

• стратегическое управление, главной 
целью которого является создание конку-
рентных преимуществ;

• оперативное управление, целью ко-
торого является максимизация текущих 
финансовых показателей .

Постепенно на 3 и 4 курсах студенты 
знакомятся с общей классификацией 
управленческих программ, которые можно 
структурировать следующим образом:

• CRM (Customer  Relat ionships 
Management –  управление взаимоотноше-
ниями с клиентами);

•  S R M  ( S u p p l i e r  R e l a t i o n s h i p s 
Management –  управление взаимоотноше-
ниями с поставщиками);

• SCM (Supply Chain Management –  
управление цепочками поставок);

• ERP (Enterprise Resource Planning –  
планирование ресурсов предприятия);

 
 

Рис. 3. Составление бюджетов предприятия в «Excel». Пример организации 
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• BPM (Business Process Management –  
управление бизнес-процессами);

• PPM (Project Portfolio Management –  
управление проектами и портфелями);

• BI (Business Intelligence –  бизнес-ана-
литика) .

На 3, 4 курсах студенты знакомятся 
с методологиями моделирования бизнес-
процессов, такими, как IDEF и ARIS, уз-
нают о IT Service Management (ITSM) –  
подходе к организации управления инфор-
мационными услугами и др .

Однако следует заметить, что такая 
обобщенная процессная структура на прак-
тике, как правило, реализуется фрагмен-
тарно . Анализ структуры основных обра-
зовательных программ ведущих вузов 
управленческого и экономического про-
филя в контексте последовательного нара-
щивания информационных компетенций 
показал, что в каждом вузе осуществляется 
свой индивидуальный подход, который не 
охватывает целостной информационной 
компетентностной картины . Зачастую даже 
в профиле «Бизнес-информатика» студен-
ты не системно получают информацион-
ные компетенции, которые зависят от ряда 
объективных факторов . К таким факторам 
можно отнести:

– нехватку квалифицированных препо-
давателей (упор делается на партнеров-
разработчиков прикладного программного 
обеспечения, на их предпочтения);

– нехватку ИТ-оборудованных аудито-
рий;

– отсутствие единого подхода к форми-
рованию информационных компетенций .

По итогам морфологического анали-
за последовательного наращивания 
студентами информационных компетен-
ций можно сделать вывод о необходимо-
сти введения в учебный процесс систе-
матизированного, комплексного и про-
цессного подходов [3–7] к формирова-
нию соответствующих компетенций, 
которые должны учитывать мировые 

тенденции сдвига приоритетов из тради-
ционных информационных технологий 
в область сетевой аналитики . Использо-
вание предложенных подходов позволит 
оптимизировать обучение студентов 
и повысить экономическую эффектив-
ность работы вузов управленческого 
и экономического профилей . Особую 
практическую значимость сделанные 
предложения приобретают в условиях 
становления новой мировой глобальной 
сетевой экономики .
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