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Поствузовское 
сопровождение выпускников 

в формате дистанционного 
обучения

УДК 378 .046 .4

Профессиональная подготовка ка-
дров для современных организаций 
транспорта предполагает формиро-

вание профессиональных и личностных 
компетенций, обеспечивающих выпускни-
кам вузов возможность квалифицированно 
выполнять свои профессиональные обя-
занности на предприятии в течение не 
менее пяти лет . Однако требования к пер-
соналу и условия работы сотрудников 
в организациях транспорта, в том числе –  
железнодорожного, меняются сегодня 
очень быстро:

• ежедневно возрастает объем инфор-
мации, получаемой и осваиваемой сотруд-
никами;

• быстро устаревают и меняются техни-
ческое, технологическое и программное 
обеспечение производственных процессов;

• быстро меняются и постоянно возра-
стают должностные требования к персона-
лу, а также объемы выполняемых им работ;

• возрастают профессиональные риски 
и масштабы разрушительности последст-
вий неоперативных, неправильных или 
ошибочных действий персонала [4];

• возрастают социокультурные требо-
вания к персоналу со стороны потребите-
лей транспортных услуг (внешний вид, 
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трудовая дисциплина, деловые коммуни-
кации);

• изменяются формы коммуникации 
персонала с клиентами, возрастают психо-
логические нагрузки на персонал;

• растут социальные ожидания и тре-
бования (социокультурные, коммуника-
тивные, этические, эстетические, бытовые) 
к сотрудникам со стороны коллег;

• значительное давление на деятель-
ность персонала оказывают современные 
экономические факторы (нестабильность 
и кризисные явления в экономике, высо-
кий износ оборудования и транспортных 
сетей, слабость развития транспортной 
инфраструктуры, конкуренция между ви-
дами транспортных услуг и проч .) .

О перечисленных и иных особенностях 
деятельности персонала в транспортных 
организациях существует немало публика-
ций [1, 3–5, 7] . Вместе с тем практическое 
воплощение концепций непрерывного 
обучения и развития персонала остается 
актуальным направлением работы с персо-
налом организаций транспортной сферы, 
обязательной составляющей системы 
управления этими организациями .

Успешная реализация программ обуче-
ния и развития персонала в современных 
российских организациях по отношению 
к выпускникам вуза затрудняется вследст-
вие ряда причин .

Во-первых, организации нацелены на 
(по возможности) ускоренное обучение 
новичков минимуму необходимых практи-
ческих навыков . Выпускники вуза также 
в этом заинтересованы, но фактически 
имеют совершенно иную направленность: 
до момента окончания вуза и поступления 
на работу они на протяжении 16–18 лет 
своей жизни в основном были нацелены на 
широкоформатное развитие личных (ин-
теллектуальных, профессиональных, ком-
муникативных, иных) способностей и на-
выков . Не удивительно, что они пережива-
ют состояние «развития, остановленного 
на полном скаку» . А с учетом воздействия 
фактора неопределенности (редко кто из 
выпускников вуза сразу после его оконча-
ния абсолютно точно уверен в правильном 
выборе профессии, должности и организа-
ции) и страха некомпетентности многие из 
выпускников демонстрируют резкое сни-
жение продуктивности деятельности, 

именуемое в психологии «регрессивное 
поведение» . Поэтому в течение первого 
года адаптации в организации многие вы-
пускники испытывают острую потребность 
в интеллектуальной, профессиональной, 
психологической поддержке со стороны 
«Alma mater», а между тем личные контак-
ты и общение с выпускающей кафедрой, 
научным руководителем, любимыми пре-
подавателями и сокурсниками порой за-
вершаются на последнем квалификацион-
ном мероприятии (госэкзамене, защите 
диплома), либо на вручении диплома .

Вообще не только в транспортных 
организациях, но и шире –  в управлении 
персоналом в России сложилось ошибоч-
ное отождествление функции обучения 
персонала и функции развития персона-
ла, что отчасти обусловлено тем, что за-
частую эти функции выполняет один 
и тот же менеджер (инженер) по персо-
налу и что функция развития персонала 
во многих российских организациях 
стала реализовываться сравнительно не-
давно . Необходимо учитывать, что обуче-
ние персонала предполагает получение 
сотрудниками каких-либо знаний, навы-
ков и умений, тогда как развитие персо-
нала нацелено на получение новых ком-
петенций, качественно иных (либо более 
высокого уровня) знаний и умений . По-
этому развитие персонала –  это более 
сложный организационный процесс, 
требующий значительных усилий как со 
стороны развиваемых сотрудников, так 
и со стороны управленческого персонала . 
Поэтому под развитием персонала орга-
низации следует понимать не просто 
проведение курса лекций или краткос-
рочных курсов, а «комплекс мероприя-
тий, направленных на повышение про-
фессиональной и управленческой компе-
тентности персонала компании для более 
эффективного достижения целей и задач 
организации». Это «постоянный, непре-
рывный процесс совершенствования 
профессиональных и личностных качеств 
сотрудников, который в современных 
условиях позволяет улучшить их работу, 
подготовить сотрудника к выполнению 
новых производственных функций, заня-
тию новых должностей, решению новых 
задач» [3, с . 131] . На наш взгляд, выпуск-
ники вуза испытывают огромную потреб-
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ность в поддержке их персонального 
(и профессионального) развития .

Во-вторых, невысокая результативность 
программ непрерывного обучения и раз-
вития персонала связана с принципиаль-
ной недостаточностью создаваемых для 
этого организационных условий . Особенно 
это касается развития персонала, так как 
оно по сравнению с обучением более 
вариа тивно по направленности, применя-
емым формам и методикам и, как правило, 
требует нормативных изменений в органи-
зации –  узаконения (организационной 
легитимизации) возможности гибкого 
подхода к управлению персоналом и даже 
некоторого отхода от стандартных проце-
дур влияния на персонал, в частности, 
процедур контроля за процессом и резуль-
татом развития сотрудников .

Развитие сотрудника –  это сложный вид 
деятельности, требующий значительных 
временных затрат, например, таких: введе-
ние (с сохранением заработной платы) 
сокращенной рабочей недели; выделение 
«библиотечного» дня или дня работы над 
собственным проектом; организация 
«местных» командировок; выделение спе-
циального времени в течение рабочего дня 
для освоения новой информации и обмена 
опытом работы . Подобные «льготы» по 
отношению к новым сотрудникам –  вы-
пускникам вуза просто не укладываются 
в ставшие в последнее время привычными 
схемы «полной загрузки» новичков . Поэ-

тому выпускники вуза нуждаются в опера-
тивной, легко организуемой, доступной 
информационной поддержке и организа-
ционной легитимизации их взаимоотно-
шений с вузом, где они проходили обуче-
ние .

В-третьих, серьезной проблемой неко-
торых начинающих работников –  выпуск-
ников вуза становятся недостаточная база 
профессиональных компетенций, знаний 
и умений, а также низкий запас личностной 
«прочности» и навыков саморазвития . Не 
секрет, что в современных российских ву-
зах фундаментальные дисциплины соци-
ально-гуманитарного цикла занимают 
небольшой объём, а воспитательной рабо-
те уделяется не слишком большое внима-
ние . Столкнувшись с первыми трудностя-
ми на работе, вчерашний выпускник под-
час стремится под любым благовидным 
предлогом продолжить обучение в очной 
форме: магистратура, второе высшее, ас-
пирантура, АВМ, курсы иностранного 
языка, школы делового общения или лич-
ностного роста и т . д .

Поскольку выпускник вуза не может 
прийти в организацию с полным необхо-
димым запасом знаний, навыков и умений 
(чтобы достичь подобных результатов, 
требуется кардинальное изменение систе-
мы профессиональной подготовки), он 
должен быть вооружен минимально доста-
точной базой профессиональных навыков, 
знаний и умений и владеть хорошо разви-

Рис. 1. Три главные причины неэффективности корпоративных программ обучения и развития нового 
персонала –  выпускников вуза. 
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тыми компетенциями и потенциалом са-
моразвития . На важность формирования 
кластера факторов, включающих «способ-
ности, личностные качества, знания, уме-
ния и навыки, необходимые человеку по 
ходу трудовых процессов», указывают 
многие российские и зарубежные исследо-
ватели [2] .

Эту задачу вузы не всегда в полной 
мере успевают решить в процессе профес-
сиональной подготовки вследствие не-
внимания руководителей направлений 
профессиональной подготовки к подоб-
ным послевузовским проблемам выпуск-
ников, хронической нехватки учебных 
аудиторных часов или свободных помеще-
ний, сложившихся традиций обучения 
и некоторых других причин . Помочь вос-
полнить этот пробел вполне возможно 
в рамках поствузовского сопровождения 
выпускников .

Чтобы выпускники успешно справля-
лись как с задачами адаптации в организа-
ции, так и с «вызовами» рынка и профес-
сии, вузы обязаны оказывать определен-
ную помощь своим выпускникам . Во всем 
мире сегодня наблюдается тенденция по-
вышения качества оказываемых образова-
тельных услуг . Образовательная услуга от-
носится к категории дорогостоящих и дол-
госрочных . Поэтому определенное поству-
зовское сопровождение выпускников, 

своего рода «сервисное обслуживание» –  
это не просто красивая «фишка» в привле-
кательном бренде вуза, это современная 
тенденция успешного развития бизнеса .

Осуществлять поствузовское сопровож-
дение выпускников целесообразно в ди-
станционном формате, так как дистанци-
онное взаимодействие:

– доступно: современные выпускники 
вузов имеют широкий доступ к интернет-
сети и демонстрируют высокую готовность 
принимать различные технические условия 
и режимы электронного взаимодействия;

– вариативно: содержание информации 
легко обновляется;

– оперативно и легко обеспечивает 
обратную связь;

– для вуза финансово сравнительно 
мало затратно, так как все вузовские сайты 
работают на постоянной основе .

Видится три главных направления пост-
вузовского сопровождения выпускников 
вузов: поствузовская корпоративная под-
держка выпускников; поствузовская ди-
станционная интеллектуальная поддержка 
и поствузовское неформализованное ди-
станционное обучение (см . таблицу 1) .

Направления и программы поствузовско-
го неформального дистанционного обучения 
выпускников в идеале желательно опреде-
лять с учетом возможностей вузовских пре-
подавателей, а также интересов и потребно-

Таблица 1
Современные формы поствузовского сопровождения выпускников

Поствузовская корпоративная 
поддержка 

Поствузовская дистанционная 
интеллектуальная поддержка

Поствузовское неформализован-
ное дистанционное обучение

• организация дистанционной 
работы клуба выпускников;
• организация встреч выпуск-
ников;
• публикация объявлений о ва-
кансиях в вузе и отрасли;
• информирование об участии 
вуза в ярмарках вакансий, 
содействие в трудоустройстве 
выпускников;
• информирование о вновь 
открываемых направлениях 
профессиональной подготовки 
и деятельности вуза;
• организация благотворитель-
ных проектов и волонтерской 
деятельности для выпускников 
совместно со студентами и др .

• свободный доступ ко всем 
программам вузовского сайта 
(как минимум, в течение одного 
года после окончания вуза);
• оказание информационной 
поддержки и рассылка выпуск-
никам по электронной почте 
новостей вуза и официальных 
именных приглашений на 
вузовские мероприятия;
• формирование выпускаю-
щими кафедрами специальных 
предложений для выпускников 
по участию в постоянно дейст-
вующих научно-практических 
семинарах и ежегодных науч-
ных конференциях;
• организация профессиональ-
ных форумов выпускников .

• информирование о новациях 
в профессиональной деятель-
ности и профессиональных 
стандартах;
• оперативное информирование 
об изменениях в законодательст-
ве и нормативной базе;
• организация различных куль-
турных программ  и интернет-
мероприятий;
• организация лекториев (куль-
турологические, религиоведче-
ские, философско-мировоззрен-
ческие, языковедческие и иные 
лекции и циклы);
• рассылка выпускникам новых 
публикаций научных работни-
ков и преподавателей вуза .
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стей выпускников на каждый учебный год, 
по возможности делать их разнообразными 
и периодически менять . В данной связи 
нужно подчеркнуть, что поствузовское со-
циокультурное развитие востребовано людь-
ми с высшим образованием тем больше, чем 
меньше они касались данной тематики 
в процессе вузовского обучения и чем шире 
открывающиеся перед ними перспективы 
профессионального и карьерного роста .

Определённый опыт реализации про-
грамм дистанционного обучения есть 
в некоторых зарубежных и российских 
вузах . В качестве примера можно привести 
организованные в Московском государст-
венном университете имени М . В . Ломо-
носова так называемые «межфакультетские 
курсы» . Скажем, в весеннем семестре 
2013–2014 учебного года было организова-
но 154 межфакультетских курса [6] . Чи-
сленность и состав записавшихся и окон-
чивших курс во многом зависит от его те-
матической направленности, уровня под-
готовленности слушателей и возможности 
получения официальных сертификатов . 
Этот опыт вполне может быть использован 
в практике поствузовского сопровождения 
выпускников транспортных вузов .

Что касается проблем организации 
программ поствузовского дистанционного 
обучения, то главными из них, на наш 
взгляд, являются: возможность организа-
ции относительно краткосрочных про-
грамм, сертифицирование направлений 
дистанционного обучения выпускников, 
а также поиск внутривузовских ресурсов 
и спонсоров для финансирования . Поэто-
му предложение по организации программ 
поствузовского неформального дистанци-
онного обучения выпускников представ-
ляется:

– практически востребованным вы-
пускниками вузов;

– реалистичным, сравнительно быстро 
организуемым: на первых порах его можно 
осуществлять в минимальных масштабах, 
не требующих значительных финансовых 
вложений и организационных усилий;

– открывающим возможности более 
широкой обратной связи и делового со-

трудничества, по крайней мере, с наиболее 
активными выпускниками .

К полезным результатам и «выигры-
шам» поствузовского сопровождения 
выпускников помимо формирования 
более высокой корпоративной солидар-
ности следует отнести: формирование 
репутационных преимуществ; формиро-
вание сильной организационной культу-
ры; формирование новых традиций; 
«продвижение» бренда; расширение 
сферы и повышение качества образова-
тельных услуг; социальное развитие 
образовательного учреждения и более 
качественную реализацию им своей мис-
сии и социальных функций .
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